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1. Bevezeto és alapvetések

Az Elményakadémia gyermekvédelmi iranyelve része az egyesiilet kockazatkezelési tervének.
Ismerete és alkalmazdsa mindenkire nézve kotelezO, aki az egyesiilet nevében kapcsolatba 1ép
gyerekekkel és fiatal felnéttekkel. Jelen gyermekvédelmi iranyelv l1étrehozasaban segitséget nyujtott a
Vilagszép Alapitvany! és emellett tdmaszkodtunk a Hintalovon Alapitvany? szakmai anyagaira és
Utmutatasaira. Kiloéndsen hasznos volt szamunkra a Hintalovon Alapitvany Nemecsek programja®, és
az altaluk biztositott online anyagok®. A Vilagszép alapitvany két szakmai vezetSje is segitette a
munkankat a gyermekvédelmi iranyelv bevezetésével kapcsolatos gondolataikkal. Halasak vagyunk
ezért a tAmogatasért Tarcsa Timeanak és Szécsi Eriknek az alkalmazassal kapcsolatos tapasztalataik
megosztasaért.

1.1. Az EIményakadémia - bemutatkozas, tevékenységi kor

Az Elményakadémia Kozhaszni Egyesiilet 2005 végén szilletett, amikor tizenkét lelkes
onkéntes az élménypedagdgia mddszertant megismerve megalapitotta, mert hittek benne, hogy az
¢lményeken, tapasztalatokon alapuld tanulas sok fiatal életét és jovOjét teheti jobba. Az
Elményakadémia Egyesiilet jov6képe egy sokszinii, elfogadd, nyitott, tarsadalom, amely képes
esélyegyenldséget megteremteni. Olyan tarsadalom, amelyben mindenki szamara biztositottak az
onmegvaldsitashoz és a kozosségi élethez, az esélyegyenlOséghez szikséges feltételek. Az
Elményakadémia a kezdetek Ota képzett és elhivatott szakemberek kozossége. Kildetésiink a
személyes fejlodés és a tarsadalmi integracido elomozditdsa. Arra tesziink képessé embereket, hogy
onalléan navigéljanak az életikben és azt sajat maguk alakitsék.

Alapitasunk 6ta  tobb ezer hatranyos helyzeti — mélyszegénységben ¢él6 vagy
gyermekotthonban felnovo — gyermekhez és fiatalhoz jutottak el programjaink és kdzel 3000 kilfoldi
és hazai szakembert vontunk be képzéseinkbe, hazai és nemzetkozi projektjeinkbe. Kiemelten
foglalkozunk a hatranyos helyzetii - f6leg gyermekotthonban és romatelepeken €16 - fiatalokkal, és az
altalunk hasznalt modszerekkel és modszerek elsajatitasa érdekében, képezzilkk a veliik dolgozo
szakembereket, segité szakmabelieket is, tessziik mindezt tobb mint 10 éve orszagszerte. Foként az
élménypedagdgia eszkozeivel dolgozunk, de maddszereink kdzott megtaldlhatok a megoldaskozponta
szemlélet, coaching, traumatudatos megkozelités, egyiittmiikodé kommunikacid, mivészeti
onkifejezést tamogatd eszkdzok is, melyeket beépitink azokba a programokba, melyeket
célcsoportjainknak tartunk. Az élménypedagogia fizikai, mentalis, lelki és szocialis kihivasok révén,

1 https://vilagszepalapitvany.hu/

2 https://hintalovon.hu/

8 https://hintalovon.hu/nemecsek/

4 https://hintalovon.hu/igy-segitunk/  és  https://hintalovon.webuni.hu/kepzes/intezmenyi-

vezetoseq
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csoportfolyamatokon keresztiil timogatja a személyiségfejlodést, és teszi képessé a fiatalokat arra,
hogy feleldsek legyenek sajat életiikért.

1.2. A Gyermekvédelmi Iranyelv célja

A Gyermekvédelmi Iranyelviink célja kettds. Egyrészt az Elményakadémia Kozhasznt
Egyesiilet a gyerekeknek tartott programjai sordn biztositani kivanja minden résztvevd szamara a fizikai
és erzelmi biztonsaghoz szikséges kereteket. Masrészt a programon résztvevé gyerekek életének mas
teriiletén is el6fordulhat olyan bantalmazas, amir6l a tevékenységiink soran szerziink tudomast. Célunk,
hogy ilyen eset felmeriilése esetén torvényesen, jol informaltan, megfeleld érzékenységgel és
felkeésziiltséggel, az érintett gyermek vagy fiatal érdekeit a lehetd legmagasabb szinten figyelembe
véve, Ot segitve jarjunk el.

Mivel a résztvevoink egy jelentOs része hatranyos helyzetii, és sokan mar gyermekvédelmi
szakellatasban nevelkedd gyerekek, ezért a bantalmazas megeldzése és a megfelelo valasz a
bantalmazésra kiemelten fontos. Szeretnénk atgondoltan, szervezeti szinten megel6ézni és reagalni a
bantalmazasra. Ezzel az atgondolt, szervezeti szinten alkalmazott iranyelvvel célunk a legjobb
tudasunk szerint segiteni a bantalmazott gyerekeket, az dket segitd felndtteket egyéni szinten is és az
egyesilet kozosségét is, hogy a legjobb tudasunk szerint banjunk az ilyen helyzetekkel. Emellett
célunk az is, hogy a gyerekek életében jelenlévé mas fontos felnbttek (sziilok, neveldk,
gyermekfeliigyelok, nevel6sziilok, edzok, ifjisagi munkasok) szamara is biztonsagos és tamogato
legyen a mikodesunk.

Jelen iranyelv célja, hogy biztositsa:

e Az Elményakadémiaval kapcsolatba keriild gyermekek ¢és fiatal felnottek® jollétét és
biztonsagat, valamint,

e Kizarja annak lehet6ségét, hogy az egyesiilet és az egyesiilet munkavallaloi, az
egyesiilettel szerzodéses kapcsolatban allé szakemberek, illetve az egyesiilet
Onkéntesei (a tovabbiakban 0Osszefoglaléan: munkatarsak) miikddésiik soran
barmilyen forméaban kart okozhassanak nekik.

e Amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyandja merilne fel, a jelen
iranyelvben lefektetett atlathato kereteknek kdszonhetden az egyesiilet hatékony
intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltarasara, megfeleld szervezeti
kezelésére és utankovetésére.

e Az iranyelv elsdsorban tehat a veszélyeztetd helyzetek megel6zésének, feltarasanak
¢s azonositasanak biztositékait, valamint gyanu esetén az egyesiilet részérdl torténd
szlikseges lépések felsorolasat tartalmazza.

5 A gyermek és fiatal felnétt fogalmak pontosabb meghatdrozdsa az egyesiilet szempontjabol
lentebb, a Definiciok és fogalomtisztazas fejezetnél talalhato.
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1.3. Az Egyesulet céljai és elkotelezettségi terllete

Elkotelezetten tesziink azért, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyerekek és fiatal
felnottek az elfogadd szereteten és egyéni figyelmen keresztiil megtapasztalhassak, hogy a vildg
szamukra is tele van lehet6ségekkel. Szervezetiink szamara kiemelten fontos, hogy hosszu tavon legyen
jelen a vele kapcsolatba keriild6 gyerekek és fiatalok életében, biztonsagot adva szamukra
veszélyhelyzetekkel, kiszdmithatatlansaggal, bizonytalansagokkal és folytonos valtozasokkal szemben.

Az egyesilet kiemelt célja, hogy segitse a csaladjukbdl kiemelt és a szegrégacidban,
mélyszegénységben ¢16 gyerekek tarsadalmi beilleszkedését és 6nallo életkezdését. Emellett célunk,
hogy erésitsilk a kapcsolatot a gyerekekkel, fiatalokkal kapcsolatban allé intézmények, a fiatalok és a
tobbségi tarsadalom tagjai kozott. A taboraink, foglalkozéasaink és egyéb programjaink csoportos
forméban segitik és fejlesztik a fiatalokat és reményeink szerint a fenti célokat mozditjak el6.

Az egyesiilet kiemelten fontosnak tartja, hogy mindenkori tevékenységét és miikodését a jelen
iranyelvekben foglaltaknak megfeleléen végezze: a dokumentum hatalya kiterjed minden olyan
személyre, aki az egyesuletnél vagy az egyesiletneknek dolgozik, trénerkedik, 6nkénteskedik vagy az
egyesiilet nevében jar el. A szervezet feleldsséget vallal arra is, hogy a vele egyiittmikodo kiilsos
szervezetekkel és személyekkel is az itt lefektetett alapelveknek €s szabalyoknak megfelel6en miikddik
egyutt.

Az egyesiilet elOsegiti és biztositja a vele kapcsolatba keriilé gyermekek és fiatal felndttek
védelmét. Erre tekintettel minden munkatars kifejezetten koteles tartozkodni az 6ket veszélyeztetd
magatartastol és tevékenységektdl. Ezen kiviil minden alkalmazott tOrekszik a gyermekek érdekeit,
jolétét, védelmét és az Oket ér6 — akar szandekos, akar gondatlan, akar tevekenységgel, akéar
mulasztassal megvalosuld — bantalmazas és veszélyeztetés megelézését biztositd kornyezet
kialakitasara és proaktiv fenntartasara.

Az Irényelvekben foglaltak megsértését minden esetben komolyan kell venni, az ilyen esetek
egyetlen esetben sem maradhatnak kdvetkezmények nélkiil.

1.4. Az Egyestilet Gyermekvédelmi Iranyelvének alapelvei és alapértékei

1. Tamogatas: Az egyesiilet tevékenysége soran tamogatja és segiti a gyermekek és fiatal
felnottek fejlodését és kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévd képességeik és
eréforrasaik fejlesztésén keresztiil biztonsaggal képesek legyenek felismerni és kiaknazni
lehetdségeiket.

2. Emberi méltésaghoz valé jog biztositdsa: Minden embert, igy a gyermekvédelmi
gondoskodasban ¢é16 gyermekeket és fiatal felndtteket is megilleti az elismerés és megbecsiilés:
az emberi méltdsag, amely alapjan értékesnek, megbecsiltnek és elfogadottnak érezhetik
magukat a tarsadalom egészében és kisebb kdzOsségeiben egyarant.

3. Biztonsaghoz val6 jog biztositadsa: Minden gyermeket és fiatal felndttet megilleti az a jog,
hogy biztonsagban, mindennemii veszélyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastdl és
elhanyagoltsagtél mentesen élhessen. Az egyesiilet, mint szervezet biztositja azon személyek
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védelmét a bantalmazéissal és veszélyeztetd helyzetekkel szemben, akik vele kozvetlen
kapcsolatban allnak, vagy az egyesiilet miikddésének vagy szolgéltatdsainak kozvetlen
hatokorébe tartoznak.

Prevencio: A gyermekbantalmazds kockazatanak csokkentésére vald torekvés a
tudatossagnovelésen, a jé gyakorlatok Kialakitasan és a képzéseken keresztil, valamint a
gyermekek védelme érdekében torténd minden lehetséges pozitiv 1épés megtétele.

A jelzés garantélasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a gyermekek
védelme érdekében teendd sziikséges l1épéseket és folyamatokat, valamint az aggodalomra okot
ado kortulmények kivizsgalasaban és a vonatkozé eljarasok lefolytatasaban illetékes személyek
és intézmények kilétét, hogy egyetlen felmeriil6 eset se maradhasson kezeletlentil.

A gyermekek elleni visszaélésekre val6 adekvat reagalds: A gyermekek jollétét
veszélyeztetd koriilmények felmeriilése esetén a tamogatasukat és védelmiiket szolgald
intézkedések melletti erds elkdtelezddés, a jelzésre okot add koriilményt észlelé személyek
tamogatasa, a megfeleld vizsgalatok lefolytatasa €s az eljarasban részt vevo személyekkel és
szervekkel torténd egytittmiikodés, valamint minden lehetséges intézkedés megtétele, amely a
hasonl6 esetek megismétlodésének esélyét csokkenti.

Képzésekkel vald tamogatds: A Gyermekvédelmi Iranyelvek és kotelezettségek terén
meglévo tudatossagnovelés érdekében annak biztositasa, hogy minden munkatars tudomasara
jusson, hogy a jelen Iranyelvben - és a tovabbi relevans szabalyokban - lefektetett eldirasoknak
koteles megfelelni.

Partnerség: Az Egyesiilet tevékenységét ugy szervezi meg, hogy a gyermekvédelmi
gondoskodast nyujté intézményekkel, szakemberekkel, pszichologusokkal, neveldkkel €s
gyermekvédelmi gyamokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszer egyéb szerepldivel
szorosan egyiittmiikodik, szem el6tt tartva azt, hogy a kiilonb6z6 nézépontok egyeztetése €s a
kozos igyért torténd kozos gondolkodas segiti el6 az tigyek leghatékonyabb kezelését.
Jogszabalyok és eldirasok betartasa: Az Egyesiilet elkotelezett a vonatkozd nemzetkdzi és
hazai jogszabalyoknak - igy kifejezetten a New York-i Gyermekjogi Egyezménynek, az
1991.évi LXIV. torvénynek, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvénynek, a
Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvenynek, a
Gyambhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. évi
Korméanyrendeletnek -, a relevans EMMI protokolloknak és egyéb elbirasoknak, tovabba a
jelen Irdnyelvekben foglaltaknak betartasa mellett.

Utdkadvetes és felllvizsgalat: Az Egyestlet beszerzi a relevans informaciokat és rendszeresen
feltlvizsgalja a gyermekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabalyzatait és gyakorlatat az
esetleges hianyossagok feltarasa és orvosléasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak
val6é megfelelés érdekében.

Biztonsdgos adatkezelés és titoktartas: Az Egyesulet dolgozdi bizalmasan kezelik a
gyermekekkel kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat, a gyermekek és fiatal
felnéttek korlilményeire, ligyeire vonatkozoan titoktartasi kotelezettség terhel minden
dolgozot. Ennek értelmében az Egyesilettel kapcsolatban allé személyek személyes adatai nem
adhatoak ki illetéktelen harmadik személy részére, ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett
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irasbeli hozzéjarulésa illetve a jogszabalyban eldirt modon a hatdsag részére torténd kotelezo
adatszolgaltatas. Az informacio megosztasnak minden esetben a megosztas céljahoz kell
igazodnia, biztonsagos csatornan keresztul kell torténnie, az atadott informéacioknak pedig
lehetéség szerint egyértelmiinek és a lehetd legfrissebbnek kell lenniiik. Minden szenzitiv
informaciot kello komolysaggal és szakszeriien kell kezelni.

12. Atlathatdsag: Az Egyesiilet minden dontése és tevékenysége, eljarasi mechanizmusa atlathato
és azéltal vezérelt, hogy a gyermekek mindenek felett allo érdeke érvényesiljon. Ennek
megfeleléen a munkaerd kivalasztasi folyamatok is hozzajarulnak a gyermekek és fiatal
felnottek vedelmének biztositasahoz.

13. Gyermekkodzpontusag: A gyermekek életkorara, fejlettségére és érettségére tekintettel az 6ket
érintd dontéshozatal sordn figyelembe kell venni véleményiiket. A gyermekeket és térvényes
képviselbiket tajékoztatni kell a sziikséges informaciokrol és az éket érintd intézkedésekrol és
jogokrol.

14. Zér6 tolerancia: Az Egyesiilet elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel és vele
kapcsolatban allo fiatal felndttekkel szembeni bantalmazés, erdszak, zaklatds, és visszaélés
minden formajat. Munkaja soran biztonsagos kdrnyezet és koz0sség létrehozasara torekszik és
nem létesit szakmai kapcsolatot - illetve a mar fennalld szakmai kapcsolatot azonnal
megszinteti - olyan személyekkel, akik veszElyt jelentenek a gyermekekre és fiatal feln6ttekre
nézve.

15. Jogérvényesitési garancia: A szervezettel kapcsolatban all6 személyek jogainak
megsértésével kapcsolatosan az Egyesiilet minden beérkez6 panaszt megvizsgal és megteszi a
megfeleld intézkedéseket, amelyeket atlathatdéan és pontosan kommunikal az érintettek felé.

2. Definicidk és fogalomtisztazas
2.1. Kikre terjeszti ki védelmét az egyesulet?

1. Gyermek: Barmely személy, aki a 18. életévét nem toltétte be® és barmilyen
formaban kapcsolatban van az egyestilettel.
2. Fiatal felnétt:

a. Az egyesllettel kapcsolatban allg, gyermekvédelmi gondoskodasban
¢l6  (utdégondozoi ellatasban  részesiil), illetve korabban
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilt, 18. életéviiket betoltott
személyek.

b. Emellett ide soroland6 az a fiatal feln6tt is, aki nem keriilt gyermekvédelmi
szakellatasba, de a programjankba hatranyos helyzetii fiatalként vontuk be s
ezért feltételezhetdek az artalmas gyermekkori tapasztalatok az életében, és
ennek kovetkeztében a latens sebezhetdsége, valamint az, hogy fiatal
felnottként az atlagosnal kevesebb tamogatast kap.

6 Bsszhangban a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol
sz016 1991. évi LXIV. torvényben foglaltakkal. 2 World Health Organization ~-WHO
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C. A felsé hatéra a fiatal felndtt életkor fogalmanak szamunkra a 25 éves kor. Ez
a fels6 hatar rugalmasan értelmezendd, és az esetlegesen felmeriilé
kérdésekkel kapcsolatban a gyermekvédelmi jelzérendszeri szerepet is betoltd
szakmai vezetOkkel lehet egyeztetni (az adott résztvevd kapcsan milyen
szerepet tOlt be az egyesulet? Meddig tart a kompetencidnk? Milyen
feleldsséget tud vallalni a fiatal? Mi varhato el t6le?)

2.2. Mitdl védi a gyerekeket és fiatal felndtteket az egyesiilet?

Az Elményakadémia Kozhaszni Egyesiilet elitéli és elfogadhatatlannak tartja a
gyermekekkel és fiatal felndttekkel szembeni bantalmazés, erdszak, zaklatas €s visszaélés,
valamint a veszélyeztetés minden formajat.

Az ENSZ Egészséglgyi Vilagszervezetének? meghatarozasa szerint a gyermek
bantalmazéasa és elhanyagolasa (rossz banasmaéd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi
rossz banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag banasmoéd, a
kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének,
tulélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencialis sérelmét
eredményezi, egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon
alapul.

1. Gyermekbantalmazas: Minden, amit az egyének, intézmények vagy eljarasok tesznek,
vagy épp a cselekvés elmaradasaval okoznak, ami kozvetlenil vagy kozvetetten a
gyermekek sérelmét eredményezi, illetve a felnotté valasukhoz vezetd, biztonsagos és
egészséges fejlodésiiket akadalyozza. A gyermekbantalmazas formai a testi, érzelmi
bantalmazas, az elhanyagolas és a szexualis bantalmazas.’

1.1. Testi bantalmazas: Fizikai erdszak alkalmazasa, amely tényleges, vagy
valoszinUsithetd fizikai sériilést, vagy szenvedést okoz (pl.: megiités, megrazas,
megégetés, kinzas, ragas, lekotozés, bezards, rangatds, el- vagy ledobas,
megmérgezés, leforrazas, gondatlan leejtés, vizbe fojtés, fojtogatds). A testi
bantalmazas jele lehet tobbek kozt a zUz6das, égés, ficam, harapas, vagas,
valoszerlitlen magyarazat a sériilésekre, a sériilésekrdl valo beszélgetés megtagadasa,
visszahUzOdas a testi kontaktustol, a meleg id6 ellenére zart ruhazat viselése,
kimertltség, felnéttekkel szembeni bizalmatlansag, szokési kisérletek, szorongas a
hazameneteltdl, passzivitas, agresszio.

1.2. Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazo vagy lealacsonyito érzelmi
banasmadd, amely hosszatavl és sulyos negativ hatést fejt ki a gyermek érzelmi
fejlédésére (pl.: csufolds, folyamatos kritizalas, lekicsinylés, tartdos megbélyegzés,
fogvatartas és izolacio, annak elhitetése a gyermekkel, hogy értéktelen, vagy
alkalmatlan valamire, a gyermek szempontjabol nem megfeleld elvarasok felallitasa,

" Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Az egészségugyi ellatok feladatairdél gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak gyanuUja esetén c. egészségiigyi szakmai iranyelvével és a vonatkoz6 EMMI protokollokkal
dsszhangban.
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illetve az olyan helyzetek, amikor a gyermek szemtanija lehet a csaladtagok kozotti
bantalmazésnak). Az érzelmi bantalmazas rendszerint a gyermekkel szembeni rossz
banasmod mas formadival egyiitt fordul eld, de 6nalléan is megjelenhet, lehetséges
jelei lehetnek: a gyermek testi, értelmi, vagy érzelmi fejloddésében vald
visszamaradottsag, rendkiviili nyugtalansag és félelem az 0j helyzetekt6l, drog- és
alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszid, az adott helyzetekben helytelen
érzelmi reakciok, kényszeres lopas, a gyermek rendszeres szokési kisérletei.

1.3. Elhanyagolas, elhanyagolé banasmodd: A gyermek alapveté fizikai és/vagy
érzelmi sziikségleteinek tartds nem teljesitése, amely egészségének és fejlodésének
sulyos karosodasat eredményezheti (pl.: megfeleld élelem, ruhazat és/vagy menedék,
karosodastol valo megovas, megfeleld feliigyelet, egészségugyi ellatas és kezeléshez
valo hozzaférés nem biztositasa, az alapvetd érzelmi sziikségletek megtagadasa,
kdzombosség, az érzelmi biztonség, az alland6sag, a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi kotddésének durva melldzése). Az elhanyagolas lehetséges jelei
lehetnek a gyakori €hségérzet és étellopas, a rossz személyes higiénia, az allandé
faradtsag, az iskolabdl val6 gyakori késés és hidnyzas, az alacsony onértékelés, a
szegényes tarsas kapcsolatok, vagy a kezeletlen egészségligyi problémak.
Elhanyagolas alatt értjuk azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a gyermekekkel
szembeni eroszakot, visszaélést és bantalmazast!

1.4. Szexuélis bantalmazas: A WHO definicidja szerint szexualis zaklatasnak
mindsiil minden olyan magatartas, ami a felnétt szexualis érdeklddésének, vagyanak
kielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket olyan tevékenységekre, amelyek nem a
gyerek életkoranak, fejlodésének megfeleléek. Ebbe beletartozik minden, amit a
gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a valddi hozzajaruléasat. llyen a
tisztességtelen cirdgatas, intim testrészek érintése, szexualis tartalmi beszélasok,
megjegyzések, torténetek elmondasa, szexualis tartamu online aktivitasok, szexting,
a nemi er6szak, de a pornograf tartalmak kozos nézése/gyerekeknek torténd
megmutatasa, vagy szandékosan a gyermek szeme el6tt zajlo nemi élet is. A teljes
definicidhoz hozzétartoznak a szexudlis erészak kizsakmanyolo és kereskedelmi
formai is, Ggy, mint a prostitcio, pornogréafia, szexturizmus, gyerekek hazassagra
kényszeritése vagy a nemi szervek csonkitasa. Jele lehet példaul, ha lathaté ok nélkdl
megvaltozik a gyerek viselkedése: teljesen magaba fordul vagy éppen nagyon is
kihivd, tal szexualizalt, nem elfogadhat6 vagy antiszocialis magatartassal hivja fel
magara a figyelmet, ha olyasmirél mesél, amir6l a kora miatt még nem lehetnek
kozelebbi ismeretei, ha feltiinden visszahGzodik az érintést6l, kertli a testi
kapcsolatot, ha hirtelen tisztasagmanidssa valik, vagy szexudlis jatékokat
kezdemenyez.

2. Pénzlgyi abuzus: Az érintett gyermek vagy fiatal feln6tt pénziigyeinek barmely modon
torténd, engedély nélkiili szabalyozasa vagy korlatozasa (pl.: az alapvetd sziikségletek
Kielégitésére szant pénz visszatartasa, az érintett penzének engedély nélkili hasznlata, a
fiatal feln6tt munkaba jarasanak vagy munkavallalasanak megakadalyozasa).

3. Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennallo6 szandékos sérelem okozasa az
interneten, melynek célja lehet megaldzés, fenyegetés, nevetségesse tétel, kikozosités,
lejaratas, negativ szinben feltiintetés (pl. bantd, sértd ilizenetek posztolasa facebook
iizendfalon vagy személyes iizenetben, fiok feltorése, alprofil Iétrehozasa, sértd
fénykép/vided feltoltése stb.). Lehetséges jelei lehetnek szorongés, profil torlése,
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internethasznalattal kapcsolatos szokdsok megvaltozasa, iskolakertlés, szokés, sth. Az
egyesiilet felelosséget vallal a tudomasara jutott barmilyen, az online térben felmeriild
probléma/bullying eset kezelésére. A felmeriilé eseteket egyénileg és k6zosségi szinten is
kezelni koteles, tovabba sajat online fellleteit folyamatosan nyomon koveti.

. Balesetek: Szokatlan/varatlan/nem szandékos esemény, amelynek bekdvetkezése nem
nyilvanvald, vagy nem tervezett és altalaban olyan negativ kimenetellel rendelkezik, amit
a bekovetkezése elotti észleléssel el lehetett volna keriilni. A balesetek egy részét a
nemzetkdzi protokollok szerint a fizikai er6szak korébe soroljuk (pl.: az orvosi
beavatkozast, ill. figyelmet igényld cselekmények tobbsége nem erdszak-eredetli, hanem
baleseti). Az egyesiilet biztositja, hogy az altala szervezett programokon és foglalkozéason
elérhetd legyen olyan személy, aki részesiilt elsdsegély képzésben. Az egyesiilet
mikodését, programjai az altalanos ifjusdgi munkanal nagyobb foku tudatossagot,
szervezettséget igényel, mivel sok esetben ,,outdoor” jellegli természeti kdrnyezetben zajlo
tevékenységeket is tartalmaz. Az outdoor tevékenységek terén az ipardgban elvart
legmagasabb  szinten®  kidolgozott  kockazatkezelési tervvel rendelkezik. A
kockézatkezelési terv gondoskodik a megel6zésrdl a megfelel6 képzések, protokollok és
szervezeti hattér biztositasaval, valamint a megfeleld gyors reagalasrdl is baleset esetén.
Az egyesiilet els6segély protokolljat az iparagban elérhetd legmagasabb szinvonala vadon
elsésegély protokollok® alapjan 4llitja 6ssze. Az egyesiilet elsésegély protokollja alapjan
képzések és megfeleld eszkozok teszik lehetévé a baleseti helyzetek megeldzését és a
megfeleld reagalast. Az egyesiilet lelki els6segély protokolljal® segiti az erds
stresszhatasok kdovetkeztében bekovetkezo stresszsériilések hatasanak és el6forduldsanak
csokkentéset. A sériilékenyebb célcsoportok esetében az artalmas gyermekkori elmények
és a fejlodési trauma kovetkeztében kialakult latens sebezhetdség és alacsonyabb
stressztliré képesség is vezethet olyan helyzetekhez, amikor a lelki elsésegély segithet a
prevencidban vagy akar egy incidens soran a lelki sérilések mértékének
minimalizalasaban..

. Rendszerabuzus: Megvalosul, amennyiben a gyermekek védelmét szolgalé tevékenység
vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkcionalisan miikodik és ezzel hozzdjarul a
gyermekbantalmazas és elhanyagolas megeldzésének elmulasztasahoz, késedelmes
elhéritasdhoz vagy a mulasztas miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz. Rendszerablzus
korében elkovetett gyermekbantalmazasnak mindsiil, ha a bantalmazas észlelését vagy
gyanujanak felmerilését nem koveti beavatkozas, azaz jelzés és intézkedés megtétele a
bantalmazést elszenvedett gyerek megsegitése, védelme és az eset kivizsgalasa érdekében.
. Veszélyeztetés: A vonatkozo hazai szabalyozasnak megfeleléen veszélyeztetettnek
tekinthetd a gyermek, amennyiben testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddését barmely
— igy a sajat maga, vagy mas személy éltal tandsitott magatartas, mulasztas, vagy egyéb -

8 Az Elményakadémia KHE kockazatkezelési terve a Viristar Outdoor Risk Managament
protokollja, anyagai és képzése alapjan kidolgozott outdoor kockazatkezelési terv. A
kockazatkezelés terén emellett épitiink a NOLS és az Outward Bound kockazatkezelési
gyakorlatéra és téreksziink arra, hogy fejlessziik a sajat gyakorlatunkat is.

® Az Elményakadémia KHE elsésegély protokollja a National Outdoor Leadership School
wildernesss first aid protokollja, anyagai és képzése alapjan készilt el. Folyamatosan
igyeksziink tanulni az alkalmazashol és a magyarorszagi szabalyozas valtozasat a teriiletet
illetéen.

10 Az Elményakadémia KHE Lelki els6segély protokollja a NOLS vonatkozé iranyelvei és a WHO
valamint az American Psychological Asociation iranyelvei alapjan kerilt kidolgozasra.
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korilmény gatolja vagy akadalyozza. Gyermekvédelmi szempontbol sulyos
veszélyeztetettségnek a gyermek olyan bantalmazéasat, vagy elhanyagolésat tekintjlk,
amely a gyermek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlodésében jelentds ¢és helyrehozhatatlan karosodéast okozhat. Mind az
alapesetben, mind a sulyos veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a
veszélyeztetés akkor is megvalosultnak tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen
nem kovetkezik be karosodas, vagy hatrany.
A testi fejlédés veszélyeztetése megvalosulhat tobbek kozt fizikai bantalmazas,
éheztetés, a higiéniai kdvetelmények megszegése, vagy a szikséges egészségugyi
ellatas elhanyagolasa révén, az értelmi fejlodés veszélyeztetésére pedig példa lehet a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének nem biztositasa. A gyermekek erkdlcsi
fejlodesét veszélyeztethetik példaul a jelenlétiikben megvaldsuld erdszakos, vagy
szexualis cselekmények, érzelmi fejlodésiik veszélyeztetése pedig megvalosulhat
rendszeres megalazassal, vagy megfélemlitéssel.

Fenti fogalmakkal, igy a gyermekbantalmazas fogalmaval, fajtaival, és jeleivel az
egyesiilet minden alkalmazottjanak tisztaban kell lennie, barmilyen mindségben és szerzédés
(munka-, vallalkozo6i, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzédés stb.) alapjan dolgozik, vagy
az egyesiilet nevében jar el. Az egyesiilet ezen ismeretek megszerzését megfeleld
felkészitéssel segiti eld. A felkészités szakemberek (pl. pszichologus, jogasz, mentalhigiénés
szakember, gyermekvédelmi szakember) bevonasaval torténik, és a tanfolyam anyaga a
munkatarsak részére elérhetd.

Az Elményakadémia Kozhasznii Egyesiilet, mint a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagja, fentiek észlelésekor a gyermek tovabbi veszélyeztetettségének megeldzése ¢és
megsziintetése érdekében koteles jelzéssel élni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat, illetve gyamhatdsag felé (a bejelentési folyamat részletesen a V. fejezetben kerill
kifejtésre).

A béantalmazasi formak jelei dsszefiiggenek és gyakran atfedésben vannak, ezért az
ilyen esetek megfeleld kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy az egyesiilet
munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak,
hogy az érintett gyermekkel/fiatal felndttel nem megfeleléen banik a kdrnyezete, ezért meg
kell tenni a szlikséges lépéseket.

2.3. Kikre nézve kotelezoek az iranyelvek?

Az iranyelvek kotelezek az Egyesiilet altal foglalkoztatott, altala alkalmazott vagy
megbizott, dnkéntesen vagy fizetésért bevont, barmely munkavallalo, megbizott, tréner,
gyakornok, 6nkéntes, vagy az egyesiletnél mas jogviszonyban foglalkoztatott személy, aki
munkaja soran gyermekekkel dolgozik, vagy akéar kozvetlenil, akéar kozvetett modon
gyermekekkel kerllhet érintkezésbe, tovabba mindenki, aki a gyermekekkel kapcsolatos
személyes, érzékeny és bizalmas informaciokat ismerhet meg és kezel.
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Ezen belll:
1. Irodai dolgozok: Az Egyesiilet miikodését tamogatd irodai csapat, azaz irodavezetd,
projektkoordinatorok, kommunikéacios munkatarsak, takaritok, stb.
2. Az Egyestlet vezetés: Az Egyesiilet ligyvezetdje és szakmai vezetoi.
Elndkség: Az Egyesulet elnoksége.
4. Trénerek: Az Egyesilet programjait, tréningjeit, képzéseit s taborait szakmailag
lebonyolito (elokészitd, megtervezd, megtartod, lezard), képzett és vizsgazott szakemberek
5. Tech-crew: Az Egyesulet programjain (tréningek, képzések, taborok) ipari alpinista kotél-
technikat igényld tevékenységet lebonyolitd (fel és leszereld, lizemeltetd), a teriileten
végzettséggel rendelkezd szakemberek.
6. Onkéntesek: Az Egyesiilet programjain (tréningek, képzések, taborok) szakmai vagy nem
szakmai teriileten tevékenykedd, dnkéntesként jelen 1évo segitok.
7. Ificsoport: Olyan fiatalok - jellemzéen allami gondozasban vagy roma telepeken él6k
vagy ott felndvekedettek - akik maguk is hatranyos helyzetbdl indulva, egyiitt
élménypedagdgian alapuld tevékenységeket szerveznek kor- és sorstarsaik szamara.

w

Az egyesiilet szandéka szerint hosszi tavon tdmogatja a vele kapcsolatba keriil6
gyermekeket, fiatal felnétteket és elkotelezett jollétiik biztositdsa €s védelme mellett. Ennek
értelmében minden eszkdzzel és minden munkatarsan keresztil védi jogaikat, hogy
biztonsagban, mindennemii veszélyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtél mentesen élhessenek.
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A béantalmazas jelei osszefliggnek €s dtfedésben vannak egymassal

szokési

testi sérilések kisérlet ¢gésnyomok

agresszio biincselekmények
masokkal/6nmagaval elkdvetcse
szemben bizalmatlansag
drog/alkohol szexudlis
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nyugtalansig visszahizodds
; prostitacioba valo
télelem az uj bevonkite
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or\'osj]ag nem nem indokolhato
indokolhatd, gyakori megviltozdsa
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hirtelen nagyon
banddhoz fontossa vilik a
csatlakozds személyes higénia
alvaszavar/ depresszio \'IS'Sfa(?SCS : ¢letkort meghalado
. fejlodésben L
evészavar hirtelen,  SZexudlis ismeret
passzivitds radikilis

viselkedés valtozas

gyakori megbetegedes
rossz szemelyes
higiénia ) szegeényes tarsas
tari g alacsony  kapcsolatok
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... Onértekelés
hianyzas
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11



GYERMEKVEDELMI IRANYELV

3. A gyermekek védelmére vonatkozé eljarasok
3.1. A kockazatok minimalizalasara iranyul6 eldirasok
3.1.1. Altalanos felelgsség

A jelen dokumentumban foglalt irdanyelvek hatalya az Egyesiilet minden miikddési teriiletére
kiterjed: annak elfogadéasatdl kezdve minden program miikddési rendjének részévé valik és kotelezd
erdvel bir.

Az Egyesiilet barmely programjaval kapcsolatban allo gyerek és fiatal felndtt biztonsaganak
fenntartdsa minden munkatars feladata, igy minden személynek, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerz6dés keretében az Egyesiiletnek dolgozik, vagy az Egyesiilet nevében jar el, tisztdban kell lennie
az ezzel kapcsolatos szerepével és kotelezettségeivel, és koteles annak megfelelden eljarni.

Jelen iranyelvek keretei kozott az Egyesulet biztositja azon személyek védelmét az aldozatta
valassal szemben, akik az Egyesiilettel kozvetlen kapcsolatban allnak, vagy az Egyesiilet mitkodésének
kozvetlen hatokorébe tartoznak.

A szabalyzatot az Egyesiilet vezetoi, kockazetkezelési bizottsaga és elndoksége hagyja jova, és
szilkség esetén felllvizsgalja. Az Egyesiilet vezetése nyomon koveti a szabalyzatban foglaltak
érvényesulését, és a hataskorébe tartozo intézkedéseket tesz.

3.1.2. Az Egyesiilet vezetoségének (iigyvezetéjének és szakmai vezetéjének) felelgssége

Jelen protokoll bevezetése, a megvalosulas nyomon kovetése, ellendrzése és a szabalyzat
alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése;

e Annak biztositasa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerzddés keretében az Egyesiiletnek dolgozik, vagy az Egyesiilet nevében jar el, tisztaban
legyen a jelen szabalyzatban foglalt felel6sségi korével, és az ehhez sziikséges felkészitést és
informé&cidkat megkapja;

e Annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozoi, megbizasi, onkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az
Egyesiletnek dolgozik, vagy az Egyestlet nevében jar el, alairja a jelen protokollban foglalt
Magatartéasi Szabalyzatot;

e A munkatarsak részérdl eloforduld bantalmazasi esetek kapcsan a megfeleld felelGsségre
vonasi eljarasok lebonyolitasa;

e Jelen irdnyelv betartdsdval kapcsolatban éves rendszerességgel beszamol az EInokség és az
Egyesulet felé, valamint szikség esetén (ha az irdnyelv megval6sulasaval kapcsolatban
barmilyen visszéassagot tapasztal), akkor rendkiviili beszamolét tart;

e Biztositja, hogy az Egyesiilettel kapcsolatba keriilé gyerekek ¢és fiatal felnéttek ismerjék jelen
iranyelv rajuk vonatkozo pontjait, kiilonds tekintettel a gyerekeket megilleté jogokra és a
panasztétel lehetoségeire
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3.1.3. Az iranyelvek betartasaért felelos személy és helyettese:

Jelen szabalyzatban foglaltak megvalGsulasaért az Egyesulet altal Kijeldlt személy, tavolléte

esetén pedig — szintén az Egyesulet altal kijelolt — helyettese felel. kijelolt személy jelenleg (2022.
novembert6l valtozasig) Barnai Arpad, helyettese Gyongyosi Krisztina. Ok azok, akik bantalmazas
gyanuja esetén a jelen protokollban foglalt intézkedések megtételéért felelosek, az intézkedések
megvalositasat koordinaljak, a szervezeten beliili és a kiils6 hatosagok felé az intézkedéseket elinditjak
és megteszik. Személyérdl és elérhetéségeirdl, valamint fogadoorajanak idépontjardl és helyszinérdl
tajékoztatni kell az Egyesulettel kapcsolatban all6 gyerekeket és munkatérsakat.

A gyerekek és fiatal felndttek szamara biztositani kell, hogy barmikor el tudjdk érni az

iranyelvek betartasaért felelds személyt, illetve tavolléte esetén helyettesét. Erre az Egyesiilet tobb
lehetdséget biztosit:

Személyes elérés

Sziikség esetén egyéb, egyénileg egyeztetett idépontban

A személyes elérésen tul, folyamatos jelleggel egy  ,,HelpBox-ot” biztositunk a barmikor
bedobhat6 jelzés, segitségkérés szamara a programjainkon. Ennek online forméja a
helpbox@elmenyakademia.hu emailcim.

A HelpBoxot az Egyesulet minden, altala szervezett tevékenység esetében biztosit, annak
elérhet6ségérol a résztvevd gyerekeket és fiatal felnotteket az adott foglalkozast vezetd
szakember tajékoztatja. A dobozhoz, valamint az e-mail fibkhoz kizarélag az irdnyelvek
betartasaért felelés személy és helyettese férnek hozza. A helpbox@elmenyakademia.hu
cimen keresztil szintén barmikor lehet jelzést tenni.

3.1.4. A kijelolt személy felelsségi kore:

A gyermekvédelmi jelzorendszeri tagokkal vald kapcsolattartas, feléjiik torténd jelzések
megtétele;

Az eset kapcsan érintett gyermekek torvényes képviseldinek tdjékoztatasa;

Az eseteket kovetden visszajelzés biztositasa a bantalmazast észlelé/jelzé személynek;

Az eseteket kovetden a feldolgozast konnyitd foglalkozas biztositdsa egyéni és kozdsségi
szinteken, sziikség esetén a megfeleld kompetencidval biré személyek bevondsaval. Ezek a
foglalkozésok akkor valdsulhatnak meg, ha még az Egyesilet altal tartott programon ez
lehetséges. Amennyiben nem megvalosithaté egy ilyen foglalkozas, akkor arrdl vald
gondoskodas, hogy a lehetségekhez képest lehessen gondoskodni a feldolgozasrol;

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaer6-kivalasztasi folyamathoz, az adatvédelemhez, és
a személyhez fiz6d6 jogok védelméhez kotddo szabalyok bevezetésében, és mikodtetésében
val6 kozremiikodés — egyiittmiikodés az Egyesiilet azon munkatarsaval, akinek felelésségi kore
kiterjed ezekre a tertiletekre;

Uj belépdk esetén két kompetens személy interjiztatja a jelentkezét valamint 3 honapnal nem
régenni erkolcsi bizonyitvanyt kérlink t6le a felvételi folyamat sordn, valamint atesik a
gyermekvédelmi bels6 képzésen, azt megérti, tudomasul veszi és alkalmazza;

A partnerekkel valo egyiittmi{ikodés a jelen szabalyzat alapelveinek betartasaval,
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e Evente egyszer személyes beszamol6 az Ugyvezetd, az Elnokség és az Egyesiilet felé. Minden
év végén a gyermekvédelmi felel6sok éves gyermekvédelmi értékelést tartanak, errdl irasbeli
beszamolot készitenek, amit az Ugyvezetd, és az Elnokség tagjai mellett az Egyesiileti tagsag
is megkap;

e Jelenirdnyelvben szabalyozott tertileteken a dokumentacié vezetése az irdnyelveknek, valamint
az Egyesiilet GDPR szabalyainak megfelelden;

e Jelzés tétele az Egyestilet vezetdjének, ha az irdnyelvek teljesiilése terén olyan visszassagot
tapasztal, amelynek megfeleld kezelése az Egyesiilet vezetdjének feleldsségi korébe tartozik

3.1.5. A kijelolt személy és helyettesének felelgsségi kore:

e Fogadjak és kezelik a gyerekek és fiatal felnéttek védelmével kapcsolatos informaciokat,
bejelentéseket, amelyek szarmazhatnak barkitol, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerzOdés keretében az Egyesiiletnek dolgozik, vagy az Egyesiilet nevében jar el, az Egyesulet
igyfeleitdl, vagy azok csaladtagjaitol, illetve az Egyesiilettel kapcsolatban 4llo
gyermekvédelmi intézmények képvisel6itdl;

e Amennyiben bantalmazés gyanuja merdl fel, a jelzést/panaszt komolyan veszik, és az Iranyelv
szerint jarnak el;

e Ahozzéajuk beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgaljak, és ha sziikséges tovabbi
informaciokat gyijtenek a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében;

e A hozzajuk forduldkat tanaccsal és informacioval latjak el a gyermekek védelmével
kapcsolatban;

e Ha a gyermek/fiatal feln6tt jelzi, hogy bantalmazas érte, segiteni abban, hogy panaszaval az
Egyesiiletnek torténd jelzésen tal milyen egyéb forumokhoz fordulhat (jogsegély szolgalatok,
aldozatvédelmi szervek, hatésagok stb.);

e Ajogsértés alapos gyanuja esetén megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehetéségekhez hozzaférjen. Mindig sziikséges a
hatranyt okozo6 konkrét cselekmény/jogsértés azonositasa annak érdekében, hogy a sérelmezett
magatartas orvoslasara mely jogteriilet (biintetdjog, polgari jog, alapvetd jogok sérelme stb.)
szerinti eljarasban ker(lhet sor.

3.2. Felmeriil6 helyzetek esetén alkalmazandé eldirasok
3.2.1. Jogi kezelési modok lehetéségei

Az ablzus esetkdrébe az alabbi jogsértések tartozhatnak:

e Biincselekményi tényallasok (kiilondsen az élet, a testi épség és az egészség elleni, az emberi
szabadsag elleni, a nemi élet szabadséga es a nemi erkolcs elleni, az emberi méltdsag és egyes
alapveto jogok elleni, a csalad elleni biincselekmények)

Egyenlé banasmod kovetelményének sérelme (diszkriminaci, zaklatas stb.)

Alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl.: emberi méltdsadghoz valé jog)
Személyhez fiiz6d6 jogok sérelme (kilondsen az élet, a testi épség és az egészség megsertése,
a személyes szabadséag, a maganélet megsértése, a személy hatranyos megkilonbdztetése)

e Mivel a Gyvt. zérd toleranciat hataroz meg a gyermekekkel szembeni rossz banasmod
valamennyi formajaval szemben, ezért jogsértésnek szamit minden olyan veszélyeztetd
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magatartas, ami a gyermek egészséges fejlodését sérti, hatranyt okoz vagy karosan
befolyésolja.

Bantalmazas, illetve biincselekmény gyaniuja esetén nyitva allé jogorvoslati,
aldozatsegitést biztosito lehetoségek, panasztételi forumok:

Biintetoeljaras kezdeményezése: biintetend6 cselekmény gyantja esetén

Egyenléo Banasméd Hatésag eljarasdnak kezdeményezése: hatranyos megkilonboztetés,
zaklatés, megtorlas esetén

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanal eljards kezdeményezése: alapvetd jogok sérelme vagy
azok kozvetlen veszélye esetén

Aldozatvédelmi, Aldozatsegité  szolgaltatasok kezdeményezése:  biincselekmény
elszenvedése, illetve a blincselekmény kozvetlen kdvetkezményeként testi, lelki, érzelmi vagy
akar vagyoni kar elszenvedése esetén

Polgari peres eljaras kezdeményezése: A személyiségi jogok, az élet, a testi épség és az
egészseg megsértése; a személyes szabadséag, a maganélet, a maganlakéas megsértése; valamint
a személy hatranyos megkilonboztetése (stb.) esetén.

Panasz, kozérdekii bejelentés tétele: Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a
panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.
A szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdeki
bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek térvényben
meghatarozott jogainak érvényestilésérol, védelmérdl, elldtja a jogvédelmi képviselok
foglalkoztatasaval Osszefiiggé feladatokat, miikodteti a jogvédelmi képvisel6k haldzatat,
iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képviselok szakmai munkajat.

Gyermek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek felé: Ebben
iranyadonak tekintjiik a gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer mitkddésére vonatkozo
EMMI el6irasokat.

A gyermekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kdzdsen, szikség esetén

mas munkatarsak, illetve kiilsé szakember bevonasaval megvitatjak. Konkrét esetekrdl az esetkezelés

sajatossaganak ¢és statuszdnak megfelelden kapnak az Egyesiilet munkatarsai tényszert tajékoztatast,
¢és lehet6séget kérdések feltételére, jo gyakorlatok megosztasara. Ezt egy esetek megosztasara
kialakitott online {irlapon is megtehetik az alabbi linken:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSA7sn937Z227glABOTSzaQOnMiGLI190zgBqvpl1j2L N7

ZPZ23q/viewform?usp=share link.

Az 6sszegzett tapasztalatokat az anonimizalt esetek tanulsagaival egyutt 6sztja meg a gyermekvédelmi
iranyelv betartasaért felelés személy és helyettese az egyesiilet Slack workspace-én és a témanak
dedikalt egyesuleti talalkozon.

3.2.2. Minden munkatars koteles:

Tamogatdan és aktivan részt venni a gyermekek jogainak védelmében;

Ismerni a jelen protokollban rdgzitett kotelezettségeit, ennek érdekében részt venni az
Egyesilet altal nyGjtott felkészitésen;

Ismerni és érteni az Egyesulet jelen szabalyzatat, és a munkajat annak betartasaval végezni;
Az elvarhat6 gondossag alapelvét alkalmazva végezni a munkajét;
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e Megérteni és alairni a jelen protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot;
Bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban jelen szabalyzatot kovetve cselekedni;
Béantalmazas vagy annak gyanuja esetén az alabbi jelzéseket, intézkedéseket megtenni:
- A gyermeket/fiatal felnéttet segiteni abban, hogy hogyan tudjak a gyermekvédelmi
iranyelvek betartasaért felelos személy felé jelezni, ha ugy érzik, hogy Oket az
Egyesilet barmely munkatérsa bantalmazta;
- Amennyiben barmilyen ablzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa érdekében
jelzi az esetet az iranyelvek betartasaért felel6s személy felé annak érdekében, hogy a
korialményeket feltarja.
e A bantalmazast vagy annak gyanujat minden esetben a szabalyzatban leirt mddon
dokumentalni;
e A gyerekek jogait tiszteletben tartani, és velik minden tevékenység soran ugy banni, hogy a
méltosaguk soha ne sértljon.

3.6. Biztonsagi elemek a munkaeré kivalasztasanak folyamataban

Az 1) munkatarsak felvétele a leheté legalkalmasabb id6pont arra, hogy az Egyesiilet
minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas kockdzatat. A szervezet alapos biztonsagi ellendrzést
végez a jelentkezd hatterét tekintve legyen az Onkéntes, alkalmazott, megbizott, vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatott személy. Ennek megfeleléen, nem vallalhat munkat az Egyesiiletnél
olyan személy, aki korabban mar kovetett el kiskoruak sérelmére blincselekményt vagy veszélyeztetett
gyermeket. Nem alkalmazhat6 tovabba olyan személy, akir6l az elézetes sziirés alkalmaval kideriil,
hogy munkahelyvéltasaban része volt gyermekkel szemben elkdvetett bArmilyen atrocitas, hataratlépés,
panasz vagy kifogas.

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaer6 kivalasztasi folyamat 1ényege annak biztositasa,
hogy csak olyan személyek dolgozhassanak az Egyesuletnél, akik elkotelezettek az alapelvek és a
gyermekjogok védelme mellett:

e A munkatarsakkal kapcsolatos kivalasztasi szempontok és a kivalasztds menete nagyban
flgg a betodlteni kivant poziciétol:

e A szakmai- és az operativ csapatba személyes ismeretségen, ajanlason, vagy pedig hirdetés,
kereses utjan kerulnek be az Uj munkatarsak. A keresés elemei: hirdetés; irasbeli anyagok
szlirése; telefonos interju; személyes interja;

¢ Uj munkavillalok esetén minden esetben a maximalis, 3 hénapig tart6 probaidé

e Az Onkéntesek toborzasa és kivalasztasa: jellemzden személyes ismeretség és hirdetések
révén torténik. Onéletrajz, és motivacios levél bekérése, ezek sziirése, személyes talalkozo,
onkéntes képzésen valo részvétel. Ez a képzés még a kivalasztasi / elkdtelezodési folyamat
része.

e Egyiittmiikodo szakemberek: 0k elsdsorban személyes ismeretség, ajanlasok révén keriilnek
kapcsolatba az Egyestilettel.

3.6.1. Minden pozicio betdltése soran sziikseges:

16



GYERMEKVEDELMI IRANYELV

e Onéletrajz és motivacios levél bekérése
e Személyes interjun torténd meghallgatas
e 3 hdnapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany
e 1 referencialevél a referenciat adé személy elérhetdségével (onkénteseknél nem sziikséges)
e Adott pozicionak megfeleld képzés, képzettség
e Az ajanlatot elfogado6 jelolt a szerzodése alairasaval egyidejlileg alairja a jelen protokollban
foglalt Magatartasi Szabalyzatot is, amelyben nyilatkozik arrél, hogy:
- nem all foglalkozastol jogerdsen eltiltas hatalya alatt
- biincselekmény elkdvetése miatt jogerdsen szabadsagvesztés biintetésre nem itélték

- nem all kozligyektdl eltiltas hatalya alatt.

Az 0j munkatarsak nem kezdhetik meg addig a tevékenységiiket az Egyesiiletnél, amig meg
nem ismerték és értették a jelen szabalyzatot, a benne leirt szerepliket és kotelezettségeiket, és ald nem
irtdk a benne foglalt Magatartasi Szabalyzatot. Minden Uj munkatars megkapja a megfelel6 felkészitést
annak érdekében, hogy ezeket teljesen magaéva tudja tenni.

4. Bejelentési protokoll és esetkezelés

A bejelentési folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket minden
gyermekbantalmazéssal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése soran be kell tartani.

Az Egyesilet kijelenti, hogy minden olyan esetet vagy gyanat, amely az Egyesilettel
kapcsolatban 4ll6 gyerekek és fiatal felndttek jollétének és biztonsdganak veszélyeztetésével
kapcsolatos ki kell vizsgélni, és az igyben haladéktalanul intézkedni kell.

A gyermekek védelmével kapcsolatos minden informéciét bizalmasan kell kezelni. Az
informé&cidkat csak a legsziikségesebb személyekkel lehet megosztani (ez magaban foglalhatja az
Egyesiilet vezet6jét, az Elnokséget és szakértket, a relevans hatosagokat, és az érintett személy
sziileit/torvényes képviseldjét, gondozasat ellatd intézményt) az érintett személy tudomasaval.

A jelzési rendszerrdl és a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felelos személy kilétérol,
elérhetdségeirdl a gyerekeket az egylittmiikodés legelején, szoban tajékoztatja az Egyesiilet.

4.1. Teendo6k gyanu esetén
4.1.1. Jelzéstételi folyamat

Ha barmely Egyesuleti munkatars - igy onkéntes és foglalkozasvezeté is - szemtanuja
elhanyagolasnak, kihasznalasnak egyéb rossz banasmoédnak, vagy ezek megtdrténtét gyanitja,
vagy harmadik fél ilyen esetrél szamol be neki, a kovetkezoket kell tennie:

e Az adott taldlkozas/program utan azonnal jeleznek a relevans projektvezetének (=vezet6 tréner/

a projektért felelds szakmai vezetd/ a szakmai vezetd altalaban /mentalhigiénés jellegii

szaksegitség, amennyiben rendelkezésre all / az iranyelvek betartasaért felelés személy)

lehet6ség szerint szoban és irasban egyarant, de irasban kotelezo jelleggel;
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e Ha a jelzést nem az iranyelvek betartdsaért felelés személynek tették, akkor az értesitett
szakmai vezet6/pszicholdgus szlikség esetén jelzést tesz a gyermekvédelmi iranyelv
betartasaért felel6s munkatarsnak;

e A jelzéseket megfeleléen dokumentalni kell: a jelzést tevd személy kitolti a sziikséges adatlapot
(lasd: 2. sz. melléklet), amit a gyermekvédelmi irdnyelvek betartdséért felelds személy
bizalmasan kezel és archival;

e Az irésos jelzésnek - a ,, Bejelentési lap” c. mellékletnek megfeleléen - tartalmaznia kell:

- A jelentést tev6 adatait (név, cim, elérhetéségek, pozicido megnevezése)

A bantalmazassal érintett adatait (név, cim, elérhetéségek, az Egyesiilet projektjének

megnevezése, amelyben részt vesz),

A bantalmazas mibenlétének leirasat (gyanitott vagy szemtanuként latott eset, datuma,

idépontja, helye),

Az esetben érintett és kozremiikodo személyek megnevezését,

Az eset pontos leirasat,

Az esetet jelentd személy altal megtett intézkedéseket;

e A Bejelentési lapban szerepld személyes adatokat bizalmasan kell kezelni a vonatkozo

adatkezelési eléirasoknak megfelelden;

e A Bejelentési lapot az esetrél vald értesiilést kovetd 24 6ran belll archivalni kell annak
érdekében, hogy az utankdvetés és feliilvizsgalat, igy az Elndkség és az Egyesiilet felé torténd
éves beszamolo soran az Egyesiilet vezetdje is pontos képet kaphasson az esetekrol.

4.1.2. Jelzési folyamat anonim jelzés esetén

Biztositani kell a gyerekek/fiatal felndttek szamara, hogy anonim moddon is
jelezhessenek, ha bantalmazédsnak/veszélyeztetésnek vannak kitéve, vagy valamilyen
probléma érte dket egy altalunk biztositott foglalkozason.

Ennek forméja:

e Minden, az Egyesilet altal izemeltetett 1étesitményben elérheté az adott programon
részt vevOk szamara egy zarhatdé doboz (fizikailag HelpBox; virtualisan:
help@elmenyakademia.hu), amelyhez kizarolag a gyermekvédelmi iranyelvek
betartasaért felelos személy és helyettese férnek hozza.

o A gyerekeknek és fiatal felndtteknek lehetdségiik van:

- név nélkdl leirni az adott problémat;
- ennek soran megjeldlhetik azt a programot, foglalkozast is, ahol a problémat
észlelték;
A dobozokba bedobott jelzéseken lehetdség van névvel is leirni az adott problémat;

s

A gyerckeket a doboz funkciojarol és  helyérdl, elérhetdségérél a
taborok/foglalkozasok elején szoban tdjékoztatjak. A dobozt a tabor vezetdje, illetve
az iranyelv biztositottsagaért felelés munkatars (illetve tavolléte esetén az egyéni
figyelemmel kapcsolatos programok szakmai vezetdje) 2 naponta nézi meg, hogy
minél hamarabb meg tudja tenni a sziikséges lépéseket.
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Biztonsagos kapcsolat, bizalmi személy: Minden, az Egyesilet altal tartott
programon jelen van elég és megfelelden felkészitett felnott, akivel megoszthatja a jelzéseit a
programon résztvevo gyerek, fiatal felnott.

Egy-egy programon a sziikséges felnétt-gyerek aranyt és a résztvevai csoporttal vald
munkahoz sziikséges szakmai tudast és tapasztalatot az adott programon résztvevd csoport
szilkségleteihez és adottsdgaihoz szabjuk.

4.1.3. Folyamatéabra:
| Ha az Egyesulet munkatarsa aggodik a gyermek biztonsadga miatt, mert

bantalmazast/ annak jeleit észleli

visszaélés gyanQja merul fel

vélelmezett visszaélés torténik

a gyermek megosztja a bantalmazés/visszaélés tényét

|

A foglalkozast kovetéen azonnal tegyen jelzést a relevans programvezetdnek. A jelzését a
Gyermekvédelmi Bejelenté iirlap Kitoltésével tegye meg.

l

A programvezet6 sziikség esetén, az esetr6l valo értesiilését kovetden haladéktalanul jelez a
gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felelés személynek.

l

A gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felel6s személy a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén
72 6ran belll, veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belil tovabbitja az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak /Gyamhatésagnak/ Gyermekvédelmi intézménynek

e Minden sziikséges lépést meg kell tennie a tovabbi sériilések elkertilése érdekében,
esetmegbeszélést is kezdeményezhet;

e Tajékoztatasi Kkotelezettségének eleget téve haladéktalanul tajékoztatja a gyermek
torvényes képvisel6jét és a gondozasat ellatd intézményt;

e (Gondoskodik a jelzést tev0 személy részére torténd visszajelzésrol sziikség esetén jelez a
munkaltatoi jogok gyakorldja felé.

A munkaltatoi jogokat gyakorlo személy sziikség esetén meginditja a megfeleld eljarast az érintett

munkatars felelosségre vonasa érdekében.

Az Egyesiilet érintett munkatarsai az esetet kovetéen 72 6rdn belll lelilnek, hogy atbeszéljék a
felmerult kérdést és a tovabbi lepéseket.
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4.1.4. Titokdoktor protokoll - a bantalmazasroél sz6lo beszamolot eloszor hallo személy szamara

A protokoll abban az esetben nydjt iranymutatast, ha egy bantalmazasrol
sz0l6 bejelentés az Egyesiilettel kapcsolatban allé gyermektdl vagy fiatal felnottol
szarmazik.

A Titokdoktor protokoll alapvetései:

e Fontos tudni, hogy mind a fiatalt, mind az 6t meghallgaté személyt komoly
igénybevétel a munka erészakot atélt gyermekkel/fiatal felnottel;

e Azon bizalmi felndttnek ajanlott kovetnie ¢és alkalmaznia, akivel a
gyermek/fiatal megosztotta titkat, akinek mesélt az Aaltala atélt
esemény(ek)rol, amelyet a protokoll szerint mas szakemberrel/hatosdggal is
meg kell osztani;

e Lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg massal a rabizott
titkot és az érintettdl se kérje annak megosztisat, amig a gyerek/fiatal
sajat maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazéast
tud adni (mert mar készen all, hogy a titok feloldasra Kkeriilhet és Kiils6
szereplok is megtudhatjak);

e Ezen afolyamaton kell végig kisérni az érintettet és egyutt dolgozni, beszélgetni vele,
hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrél masnak is beszéljen, hogy azt
mas is megtudja;

e Fontos, hogy a gyereknek/fiatal felnéttnek legyen ideje felkésziilni és
elfogadni azt, hogy a torténteknek milyen kdvetkezményei lehetnek (pl.
eljaras fog indulni):

- legyen modja kell6 informacidhoz jutni
- legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz

A Titokdoktor protokollt minden munkatarsnak (igy a foglalkozasvezetoknek is)
ismernie kell. Ha egy bantalmazasrdl szol6 bejelentés az Egyesulettel kapcsolatban allé
gyermektol vagy fiatal feln6tt6l szarmazik, a beszamolot elészor hallé személy (az Egyesiilet
munkatarsa) a kovetkezéképpen Kell, hogy eljarjon:

e Figyelmesen hallgassa 6t végig, és fogadja el, amit hall anélkiil, hogy til nagy nyomast

helyezne a személyre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon téle;

e Biztositsa a személyt, hogy jol dontdtt, hogy megosztotta vele az informéciot;

e Tajékoztassa arrdl, hogy ez az informacié nem maradhat teljes titokban, meg kell osztani az
illetékes személyekkel is;

e Tajekoztassa a személyt arrol, hogy mik lesznek a kovetkezo 1épések az esettel kapcsolatban;

e Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent annak érdekében, hogy
az érintett biztonsagba keriljon;

e Dokumentélja a beszdmolot és - a fentieknek megfeleléen - haladéktalanul tegyen jelzést a
relevans programvezetOnek, vagy az iranyelvek betartasaért felelés személynek, illetve
programvezetoként az iranyelvek betartasaért felelés személynek.
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4.2. Szervezeti teendék gyanu esetén

A felmeriilé6 kérdésekben a relevans gyermekvédelmi szervek, valamint a
gyermekotthonok és az Egyesiilet kozott minden esetben a gyermekvédelmi iranyelvért felelés
munkatars jelenti a hidat. Ennek megfeleléen az eset tudomasara jutasakor:

e Kockazatelemzést végez és biztositja az érintett gyermek/fiatal biztonsagat;

e TanéAccsal és informéacidval latja el az esetben érintetteket;

e Gondosan értékeli a kapott informaciot, és ha sziikséges, tovabbi informacidkat gytijt az eset
tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is szilkség esetén;

e Esetmegbeszélést hivhat 6ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések megtétele
sziikséges, milyen szakemberek (jogasz, pszichologus, pszichiater, orvos), kiils6 szervezetek
bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van sziikség;

o A jelzését sulyos veszélyeztetés esetén_72 6ran belll, veszélyeztetés gyanuja esetén_8 napon
belill tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak/gydmhatdsagnak;

e Az ligyr6l a tudomasszerzést kovetden azonnal értesiti az érintett szuleit/gyermekvédelmi
gyamjat és a gyermekotthont;

e Megvizsgélja, hogy szukséges-e valamely szervezeti szabalyzat modositasa, vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonlo eset ne kovetkezhessen be a
jovoben;

e Szilkség esetén jelez a munkaltatoi jogok gyakorldja felé-

Az eredeti jelzést tevo személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az tigy allasardl,
az érintett gyermek/fiatal felndtt hogylétérdl €s sziikség esetén szupervizios lehetdséget kell szamara
biztositani.

Az Egyesiilet érintett munkatarsai sziikség esetén az adott esetet kovetéen 72 6ran belil
letilnek, hogy atbeszéljék a felmeriilt kérdést és a tovabbi 1épéseket. Az eseteket kovetéen mind a
munkatarsak, mind a gyermekkdz0sség esetében Dbiztositani kell a feldolgozast segitd
foglalkozast/beszélgetd kort.

4.3. Munkaltatoi jogok és felelésségvallalas:

4.3.1. Trénerek és munkatarsak vonatkozasaban

e Ha a sérelem okozasaval Osszefliggésbe hozhatdo személy munkaszerzodés keretében az
Egyesiiletnek dolgozik, az Egyesiilet vezetdje minden esetben megvizsgalja, hogy milyen
munkajogi intézkedések megtételére kerllhet sor: fegyelmi eljards kezdeményezése,
munkaviszony megsziintetése, munkavégzés aloli felmentés stb. és ennek megfeleléen az
eljaras meginditasara tesz javaslatot a munkaltatoi jogok gyakorldja (a kuratorium vezetdje)
felé.

e A felmentés nem jelenti a biinosség vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél biztonsagat
hivatott szolgalni arra az idére, amig a vizsgalat folyik.

e Adodhatnak olyan helyzetek, amikor egyértelmiien nem lehet eldénteni, hogy a felmondés joga
jogszeriien gyakorolhato-e. llyen példaul, amikor a munkaltato arrdl értesil, hogy munkatarsat
btncselekmény elkdvetésével gyanusitjak.

e A munkaltatd felmondasat kdteles megindokolni, mely a munkatarsnak a munkaviszonnyal
kapcsolatos magatartasaval, képességével, vagy a munkaltatdé mitkodésével Osszefiiggd ok
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lehet (Mt.). A jogviszony azonnali hatallyal is megsziintethet§, ha a masik fél a
munkaviszonybdl szarmazd lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
jelentés mértékben megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tantsit, mely a jogviszony
fenntartasat lehetetlenné teszi.

e [Ez utdbbi eset birhat relevanciaval akkor, ha a munkaltato arrél értesil, hogy a munkatars
blincselekményt kovetett el. Ilyenkor a munkaadonak a munkatarsba vetett bizalma alappal
rendulhet meg, raadasul egy hatranyos itélet folytan akar évekig is tavol maradhat a munkatars.

e Nem egyértelml a helyzet megitélése akkor, amikor pusztdn a gyanu felmeriilésérdl és a

biintetdeljards meginditasarol szerez tudomdast a munkaado. A birdsagi gyakorlat mar régdta
koveti azt az elvet, mely szerint biincselekmény elkovetésének alapos gyanuja szigordan
korilhatarolt feltételek fennallasa esetén megalapozhatja a munkaviszony azonnali hatalyd
felmondassal torténé megsziintetését.

e Amennyiben a korilményekre tekintettel a bizalomvesztés megalapozott, a rendkivili
(azonnali hatalyu) felmondas lehet jogszerti, a bizalomvesztés koriilményeit azonban mindig
nagyon alaposan kell mérlegelni.

Minden olyan jelzés, amelyet jO szandék vezérel, elnyeri az Egyesilet tAmogatasat, de a
szandékosan rosszhiszemiien tett jelzések kovetkezménye lehet fegyelmi eljaras.

4.3.2. Az 6nkéntesek vonatkozasaban:

e Ha a sérelem okozasaval 0sszefliggésbe hozhatd személy onkéntes szerzodés keretében az
Egyesiiletnek dolgozik, az Egyesiilet vezetéje minden esetben megvizsgalja, hogy milyen
intézkedések megtételére keriilhet sor. Indokolt esetben az Onkéntes szerz6dés azonnali
szlineteltetését, vagy felbontasat eszkozoli.

e A vizsgalat, szlineteltetés, vagy felbontas nem jelenti a blindsség vélelmezését, hanem inkabb
mindegyik fél biztonsagat hivatott szolgalni arra az idére, amig a vizsgalat folyik.

4.3.3. Felkészités, képzések

Kiemelten fontos, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerz0dés (munka-, vallalkozo6i, megbizasi, Onkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az
Egyesuletnek dolgozik, vagy az Egyesilet nevében jar el, értse és magaénak érezze a gyermekek
védelmével kapcsolatos elveket, felismerje a bantalmazas jeleit, és veszélyeztetés vagy annak gyanuja
esetén tudja, hogyan cselekedjen.

Jelen iranyelvet minden munkatarsnak és 6nkéntesnek ismernie kell, valamint ezt a tudasukat
szinten is kell tartaniuk. Az 1) belépoknek és oOnkénteseknek kotelezoen részesiilniik kell az
iranyelvekben foglaltakkal kapcsolatos képzésben. Az Gj munkatarsak a képzést kovetéen alairnak egy
nyilatkozatot arré6l, hogy az ismertetést megkaptak.

Ezen Kkivll, beosztasatol fuggetlenil évente minden foglalkoztatottnak is Gjabb
gyermekvédelmi képzésben kell részeslnie:
e  Munkatarsaknak
e Onkénteseknek
e Trénereknek
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e Programokon jelen [év6 egyéb személynek

A képzéseken attekintésre kerlilnek az irdnyelvek, mésrészt egy-egy fokusz témat is
koriiljarnak a résztvevok. A képzéseket lehetdség szerint a teriilethez kapcsolodo szakember pl. jogasz
vagy pszichologus, vagy az iranyelvek betartasaért felelés személy tartja, a részvétel dokumentalasa
jelenléti iv alairasaval torténik. A képzések online keretek kozott zajlanak.

A gyermekekkel és fiatal felnéttekkel foglalkozd munkatarsaknak rendszeres szupervizios
lehetdséget biztosit az Egyesiilet.

Jelen szabalyzathoz az 6sszes munkatars szdmara hozzaférést biztosit az Egyestlet mind
elektronikus, mind nyomtatott formaban is, illetve az nyilvanosan is elérheté az Egyesiilet hivatalos
weboldalan.

4.3.4. Az egyiittmiikodé szervezetek, partnerek szerepe

Az Egyesiilet széles korben miikodik egyiitt kiils6és partnerekkel: allami és non-profit
szervezetekkel, tamogatokkal, vallalkozasokkal, beszallitdkkal stb. Azoknak a partnereknek, akik
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek az Egyesiilethez kapcsolodo gyerekekkel, fiatal felndttekkel,
el kell fogadniuk a jelen szabalyzatban lefektetett alapelveket, és minden szerz6désnek, amely az
Egyesiilet és partnerei kozott jon 1étre, tartalmaznia kell az erre vonatkozé kdlecsonos elkotelezddésiik
elismerését.

Az Egyesulet és partnerei kolcsondsen tamogatjak egymést a gyermekek védelmével
kapcsolatban azaltal, hogy szilkség esetén megosztjak egymassal az ezzel kapcsolatos tudast, jo
gyakorlatokat, és forrasokat is.

23



GYERMEKVEDELMI IRANYELV

5. Képmas, hang- és video felvételek, kommunikacié és online biztonsag
5.1. Kapcsolodé szabalyok

Az Egyesiilettel kapcsolatba Keriilé gyerekekrdl és fiatal felnéttekrél képmas, hang- és
vided felvétel csak a kovetkezé szabalyok betartasaval készitheto:

e Az Egyeslilettel kapcsolatba keriild gyerekek torvényes képviseldjétdl/a fiatal felnéttdl mindig
engedélyt kell kérni (Iehet6leg irasban) mieldtt roluk képmas, hangfelvétel vagy video felvétel
késziil, és mieldtt ezek az Egyesiilet kiilonb6z6 hivatalos online feliiletein (pl. honlap,
Facebook oldal) vagy egyéb felllleten kozzétételre Kkerlilnek. A hozzajarulds barmikor
visszavonhato.

e A fénykép személyes adatnak mindsiil ezért azt az Egyesiilet 2011. évi CXII. térvény az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol rendelkezéseinek megfelelden
kezeli. Az Egyesulet adatkezelési szabalyzata 6sszhangban all a vonatkoz6 nemzetkozi és hazai
normakkal.

e Az Egyesiilet az érintetteket (gyermek/fiatal feln6tt, torvényes képviseld) tdjekoztatja az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és a jogorvoslati lehetdségekrdl. A nemleges valaszt
tiszteletben kell tartani. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszéban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. A személyes adatok bizalmas kezelésére vonatkoz6 szabalyok ala
tartozik minden dokumentum, igy minden nyilatkozat és a Bejelentési lap is.

e Az Egyesiilet az érintetteket a képmas, hang- vagy video felvétel készitése eldtt tajékoztatja
arrdl, hogy miért készilnek ezek a felvételek, hogyan, mikor és hol tervezi ezeket kozzé tenni

e Az Egyesllet a képmaés, hang- vagy video felvétel készitése el6tt mindig meggyé6zédik arrol,
hogy ezek kozzé tétele semmilyen tekintetben nem gyakorol kedvezotlen hatast, illetve nem
jelent veszélyt vagy kockazatot rajuk vagy a csaladjukra nézve.

e Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészilt képmasok, hang- vagy video felvételek
nem sérthetik a gyerekek és fiatal feln6ttek - Gsszességében a rajtuk szereplék - méltosagat
vagy a személyiségi jogait.

o A felvételeken megjelend személyek személyes adatait bizalmasan kell kezelni, és biztositani,
hogy a felvételeken feltlintetett adatok alapjan a személyek ne legyenek beazonosithat6ak,
kivéve, ha ahhoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta. Az adatkezeldk a rendelkezésre
bocsatott személyes adatot (fényképet, videdt, hangfelvételt) csak meghatarozott célbdl
kezelik.

e A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen személy
ne férhessen hozzajuk.

o A felvételeken megjelend személyeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a felvételekkel,
¢és azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a kozzétételt kovetden is.
Sulyos és megalapozott aggaly esetén (pl. a felvételek nyilvanossé tétele sulyos negativ hatast
gyakorolt a személyre) a felvételeket el kell tavolitani az Egyesiilet hivatalos online feliileteir6l
és azokat nem lehet mas fellleten sem nyilvanossagra hozni. Az érintett kérésére minden
esetben el kell tavolitani a felvételt.
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5.2. Online biztonsag

Az Egyesiilet a vele kapcsolatba keriil6 gyerekeket és fiatal felnétteket arra 6sztonzi, hogy az
internetet és a kozosségi média kiillonboz6 eszkozeit biztonsagos modon hasznaljak. Az Egyestlet
hivatalos, nyilt kommunikaciés feliiletein a kommunikaciot ellendrzi, és figyeli a résztvevok
biztonsagat.

A munkatérsak a kozosségi oldalakon a gyerekekkel csak abban az esetben vehetik fel a
kapcsolatot, ha a gyermekek mindenek felett all6 érdeke azt kivanja. Kulonds kivételt képeznek az
onkéntes mentorok, valamint a szakmai csapat tagjai, hiszen az § esetiikkben az egyéni figyelmen
alapulé kapcsolat fenntartasa szempontjabdl indokolt lehet az on-line kapcsolattartds. Az Egyesilet
munkavallal6i ezt a kozdsségi oldalakon egy szakmai profil/ profil l1étrehozéasaval tehetik meg. Az on-
line kapcsolat minden esetben az adott programra vonatkozo szigoru adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett valdsulhat meg. Az Egyesilet nem tart fenn gyermekek szamara elektronikus feluleten
kdzvetlen kapcsolat felvételt biztositd szolgaltatast (pl. chat).

Az Egyesiilet a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem jeleniti
meg. Az online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzé az
adatokhoz.

6. Utankovetés és fellilvizsgalat
6.1. Jelen iranyelvek bevezetésének a kovetkezo 1épései vannak:

1. A szabélyzat integralasa az Egyesiilet mar meglévd rendszerébe (stratégiai tervezés,
munkaeré kivalasztas, mikodtetés, alapdokumentumok, 0j munka- €és Onkéntes
szerz6dések stb.) és folyamataiba.

2. Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik a szabalyzat.

3. Az Egyesiilettel egyiittmiikodd szervezetek, és partnerek tajékoztatasa a szabalyzatban
lefektetett alapelvekrol, amelyek a tovabbiakban a kozos munka alapjat képezik.

4. Az lIrényelv tartalmarol, kulonds tekintettel a gyerekek biztonsdgat garantalo jelzési
lehetoségekrol a gyerekeknek és fiatal felnbtteknek az életkoruknak megfeleld
tajékoztatas.

A szabalyzat bevezetését kovetden az Egyesiilet évente ellendrzi és értékeli, hogy hogyan keriil
alkalmazasra a szabdlyzat a mindennapi miikodésben, és ez milyen hatdssal van a szervezetre, a
gyerekekre és a kiilsd partnerekre.

6.2. Az ellendrzési és értékelési tevékenység fokuszpontjai

A szabélyzat alkalmazasa tekintetében:

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaer6 kivalasztas szabalyainak betartasa;
A Magatartasi Szabalyzat megismertetése minden alkalmazottal;

Megfelelo felkészités biztositasa mindenki szamara;

Az Egyesiilet partnereinek tdjékoztatdsa a gyermekek védelmének alapelveirdl, ezek
érvényesitése a kdz6s munkaban;

e A képmas, hang- és video-felvétel készités szabalyainak, az adatvédelem és személyisegi
jogokra vonatkozd szabalyoknak, a kommunikéciés és online biztonsagra vonatkozo
eldirasoknak betartasa;
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A bejelentési protokoll és az esetkezelés eldirasainak betartdsa, minden bantalmazéssal
kapcsolatos eset vagy gyanu jelzése és dokumentalasa;
Az ellendrzési rend kialakitasa ¢és alkalmazasa.

A szabélyzat hatasa tekintetében:

A szabélyzat hatdsa az Egyestlet munkatarsaira, a szervezetre;
A szabalyzat hatdsa az Egyesiilettel kapcsolatban allo gyermekekre és fiatal felndttekre;
A szabalyzat hatdsa az Egyesiilet kiils6 kornyezetére.

A hatasvizsgalat a kovetkezd teriileteket érinté kérdések megvalaszolasaval torténik:

A szabalyzat hatdsa a mindennapi munkara, életre, vagy az Egyesiilettel val6 egyiittmiikddésre;
A szabélyzat Kialakitasaban, bevezetésében, és alkalmazasaban val6 részvétel;

A szabdlyzat ismerete;

A szabalyzat eldirasainak magabiztos alkalmazasa;

A kapott felkészités mindsége;

A szabélyzat bevezetése Ota bekovetkezett/érzékelt valtozasok;

A béntalmazésos esetekre vonatkozo bejelentésekkel kapcsolatos motivacio.

Els6dlegesen az Egyesiilet vezet6je felelés a szabalyzat bevezetéséért, az ellendrzési és

értékelési tevékenységek végrehajtasaért, és a szabalyzat fellilvizsgalataért, de minden olyan személy,
aki a szabalyzat hatalya ala tartozik bevonhat6 ezekbe a tevékenysegekbe.

Az ellendrzési és értékelési tevékenységet évente, a szabalyzat feliilvizsgalatat, és ha sziikséges

modositasat, pedig 3 évente kell végrehajtani.

Az ellendrzési €s értékelési tevékenység eredményeit a szervezet egy belso audit beszamoldban

foglalja 6ssze, amelyet az Egyestlet kuratériuma hagyhat jova.

7. Jogszabalyok

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV torvény)

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) e A Biintetd Torvénykonyvrol
sz616 2012. évi C. torvény (Btk.)

A Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (Mt.)

A gyermekvédelmi szakellatdst nyujtdo intézményekben, nevel6sziildi halozatokban ¢és
javitointézetekben ellatott gyermekek és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara
és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és dgazati modszertan (EMMI 2018)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer miikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésere és megszuntetésere iranyul6 szektorsemleges egységes elvek és modszertan

A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l sz616 EMMI protokoll

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torveny
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8. Mellékletek
8.1. Magatartasi Kodex - 1. sz. melléklet

Az Egyesulet elkotelezett egy olyan munkakdrnyezet kialakitasa és fenntartasa mellett, amely

az alapértékeit jol tiikrozi és a gyerekek/fiatal felnéttek védelmét szolgalja. Minden olyan személy, aki
barmilyen mindségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkozoi, megbizasi, dnkéntes, gyakornoki
szerz6dés stb.) keretében az Egyesiiletnak dolgozik, vagy az Egyesiilet nevében jar el, koteles az
Egyesiilettel kapcsolatba keriild gyermekek méltosaganak és egyenlOségének tiszteletben tartasaval, a
legmagasabb szakmai €s etikai normak betartasaval eljarni.

Alapvet6en a "tobb felnétt” szabaly betartasara kell térekedni. Minden olyan helyzetben, ahol

gyerekek jelen vannak két, vagy tobb felnott jelenléte csdokkenti a gyermekbantalmazas lehetoségét.

8.1.1. A Gyermekvédelmi Iranyelvhez kapcsolodd kotelezettségvallalasi nyilatkozat

Az Egyesilet munkatarsaként, megbizottjaként, onkénteseként vallalom, hogy:

tiszteletben tartom a gyermekek jogait, hatterét, kultirajat és hitét;

az Egyesiilet képviseletében eljaro személyként feladatomnak megfeleld magatartast mutatok;
kdvetem a gyermekek biztonsagéara vonatkozé szervezeti szabalyokat és irdnymutatast az
Egyesiilet Gyermekvédelmi Iranyelveinek megfelelden;

tartozkodom gyermekek ¢és fiatalkortiak jelenlétében a szexualizalod viselkedéstdl (pl.: vice
mesélés, kétértelmii megjegyzések);

akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jélléte indokolja, ezt olyan
forméaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritashoz valé jogat és biztonsagérzetét;
tiszteletben tartom a gyerek maganéletét, és nem pletykalok a gyerek maganéletét érintd,
tudomasomra jutott informéaciokral,

nem készitek fényképeket gyermekekrdl, a gyermek, ill. térvényes képviseldje elozetes
engedélye nélkiil;

a programokon a programrél és/vagy a résztvevokrdl készitett fényképeket az egyesiilet
lathatdsaggal foglalkozd munkatarsai oszthatjdk meg a nyilvanossaggal. A megosztasnal
figyelembe kell venni minden olyan elvet, amit az egyesulet alkalmaz a kommunikéacidja
kapcsan.

gondoskodom réla, hogy gyermekek &ltal tett jelzés minden esetben figyelembe legyen véve,
jelentésre és rogzitésre kertljon;

figyelmet szentelek a gyermekek mondanivaldjanak és megfelelé modon reagalok ra;

nyilt kommunikaciot 6szténzék minden gyermek kozott;

ha egy gyerekkel vagy fiatallal kapcsolatban bantalmazas vagy erdszak gyanuja meriil fel,
fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartasommal ne fokozzam az érintett ,,aldozat-érzését”,
kerlilém az &ldozathibaztatast és toérekszem arra, hogy megtegyek mindent a megfeleld lelki
elsOsegélynyujtasért.

jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor az Egyesiilet munkatarsai, képviseldi vagy az
altaluk megbizott személyek a Magatartasi Kodexet megszegik, amint az tudomasomra jut.

az Egyesiilet Kockazatkezelési tervének megfelelden jarok el és mindent megteszek a gyerekek
fizikai és érzelmi biztonsagaért.
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Kijelentem, hogy soha:

) nem fogok testi buntetést alkalmazni. Zér6 toleranciat képviselek a gyermekkel szembeni
er6szak és rossz banasmod valamennyi forméajaval szemben.

° nem provokalom, zaklatom a gyermeket semmilyen médon. Nem alazom meg, és nem sértem
meg a jogait. Nem csorbitom a gyermek énbizalmat.

° nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmodot hasznalni, amely megfélemlitheti, zavarba
hozhatja vagy megalazhatja a gyermeket. Tartozkodom a helytelen testi kontaktustol a
gyermekekkel.

° nem fogok a gyermekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és béantd tevékenységet
kezdeményezni, abban részt venni.

° nem létesitek szexualis kapcsolatot 18 éven aluli személlyel, valamint az Egyesulettel
kapcsolatban allo fiatal felndttel. A tévedés a gyermek koraval kapcsolatban nem jelent
felmentést.

° nem fogok szexualisan provokativ jatékokat kezdeményezni, vagy engedélyezni a gyermekek
részvetelével.

° nem diszkriminalom a gyerekeket. Minden gyermeket egyenlonek fogadok el, és ligyeiket

megkilonboztetés nélkil kezelem.

nem készitek képmast, videdfelvételt vagy hangfelvételt sajat célra gyermekekrol.

nem osztok vagy mutatok meg pornograf felvételt gyermekeknek.

nem teszek k6zzé olyan képmast, amelyen a gyermek meztelen vagy nem megfeleléen van
feldltoztetve.

A Magatartasi Szabalyzat athagasa, ¢és minden olyan jellegli viselkedés, amely a jelen
szabdlyzatban foglaltakkal ellentétes, kivizsgalasra kertl, és munkavégzéssel 6sszefliggesben fegyelmi
intézkedést, illetve abban a nem vart esetben, ha barmely munkatarssal szemben jogerésen
megallapitasra kertil a bincselekmény elkdvetése, a szerzdés felbontasat vonja maga utdn. Ha barmely
munkatarssal szemben gyermekbantalmazas, vagy veszélyeztetés miatt eljaras indul, a munkaltatonak
jogaban all mérlegelni, hogy ez a szerzédéses viszony fenntartasat lehetetlenné tévé bizalomvesztésnek
mindsiil-e, és amennyiben igen, a jogszeriiség keretei kozott kezdeményezni a szerz6désbontast.

A Magatartasi Szabalyzatot alairé minden személy a kovetkezéképpen nyilatkozik:

Az Elménykadémia Kozhaszni Egyesiilet Magatartasi Szabalyzatat megértettem és
elfogadom. Tudomésul veszem, hogy az Egyestlet a benne foglaltak mindenkori betartaséat vérja el
télem. Elfogadom, hogy a Magatartasi Szabalyzatban foglaltak megsértése az Egyesiilet részérdl jogi
Iépéseket vonhat maga utan. Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy biintetlen el6életii
vagyok, biincselekmény elkovetése miatt jogerdsen szabadsagvesztés biintetésre nem itéltek, nem allok
foglalkozastol joger6sen eltiltas hatalya alatt, nem allok koziigyektdl eltiltas hatalya alatt, illetdleg a
biintetett eldélethez fliz6d6 hatranyos kdvetkezmények hatéalya alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a szerzOdéses jogviszony létesitésével és fenntartdsaval Osszefiiggésben az
Elményakadémia Kézhasznl Egyesiilet tudoméséara hozott személyemre vonatkozé minden adat a
val6sagnak megfelel.

Alairas
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8.2. Gyermekvédelmi bejelentd lap - 2.5z. melléklet

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési lapot nem a gyerek jelenlétében kell
kitolteni, hanem utana. A gyerek életkorara és belatasi képességére, érzekenységére, sziikségletére és
jogaira tekintettel kell lenni a probléma meghallgatdsakor. Amennyiben egynél tobb
gyermek/fiatalkoru érintett az esetben, kérjiik gyermekenként/fiatalkortanként egy tirlapot toltson ki.
Kérjiik jelen bejelentd lapot az esetr6l valo értesiilést kdvetden 24 6ran beliil eljuttatni az Egyesiilet
vezetjének papir alapon vagy e-mailben a jelzes@elmenyakademia.hu -ra.)

A gyermek neve Az eset datuma:
Elérhetosége:

Hozzatartozé elérhetésége:

Az Egyesllet mely programjaban vesz részt:

Bejelentést tevé neve és pozicidja, elérhetéségei:

Az eset korulményei (Mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyermek és ha igen, ki; a sérilés
vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyermek; a bejelenté mit mondott; tanuk; volt
mads felnott bevonva és ha igen, mit mondtak)

Milyen 1épések torténtek (Milyen lépéseket és ki tett; jovobeli javaslat; volt
mar szervezet bevonva)
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Datum:

Bejelenté alairasa:

8.3. Iranymutatas a gyerekekkel val6 kommunikéaciéhoz - 3. Sz. Melléklet

A mi feleldsségiink, hogy amikor gyerekekrdl vagy az 6 személyes torténeteikrol

kommunikalunk barmilyen formaban, akkor az 6 jogai és méltosaga mindenkor tiszteletben tartandok.
A gyermek érdekeinek szem el6tt tartasa elsddleges kell, hogy legyen mindenféle kommunikacids céli
kozzététel soran. Munkank soran mindig els6dleges szempont kell, hogy legyen a gyermek
részvételének biztositasa a ra vonatkozo ligyekben, €s a gyermek legfobb érdekének érvényesitése.

8.3.1. Alapelvek:

A gyermekek és fiatalok méltosagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

A gyermekekrdl és fiatalokrol szo6lo, dket érintdé kommunikacid soran kiilon figyelmet kell
forditani a gyermekjogok érvényesulésére - ideértve a maganélethez val6 jogot, a
véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érintd ligyekben vald részvétel jogat, €s az er6szak vagy
annak veszélye elleni védelemhez val6 jogot.

A gyermekek és fiatalok legfobb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell

Az 6t érintd ligyekben a gyermek vagy fiatal véleményét, korara és érettségére tekintettel
figyelembe kell venni.

Az 6ket érintd kommunikacié kizarolag etikus és feleldsségteljes modon teheté meg - legyen
az nyomtatott vagy online fellileten, rendezvényeken, vagy barmilyen mas médon

Minden nyilvdnos kommunikacio, személyes megjelenés, vagy rendezvény esetén egyeztetni
kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a gyermekhez legkozelebb allokkal, és
azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a gyermek helyzetét.

Nem lehet olyan torténetet vagy képet felhasznalni, mely a gyermeket, testvéreit vagy tarsait
veszélybe sodorhatja, a gyerek személyazonossagat megvaltoztatasa, eltorzitasa, vagy mas
maodon beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

8.3.2. Utmutat6 a gyerekekkel val6 kommunikéaciohoz:

Tisztelje a Gyermekvédelmi Irdnyelvet és az abban meghatarozott eljarasi kereteket!

Soha ne okozzon kart a gyerekeknek. Tartozkodjon a biralo, vagy a kiillonbozé kulturalis
értékeket megkérddjelezd allitasoktol, viselkedési formaktdl, hozzaszolasoktol, melyek a
gyermeket veszélyeztethetik, megaldzzak, vagy felidézik esetleges korabbi negativ élményét.
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Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a gyermek és a torvényes képviseldje megfelelden lett
tdjékoztatva arrdl, hogy a beszélgetés, vagy a gyerekrdl késziilt képmads, hangfelvétel
nyilvanossagra keriil. Adjon megfelel6 tajékoztatast a nyilvanos kommunikacié céljarol és
annak késoébbi felhasznalasarol.

Ertékelje a gyermekre, vagy a gyermekekre gyakorolt esetleges kockazatokat. Gy6zédjon meg
arrél, hogy a gyereket, csaladjat és kornyezetét nem veszélyezteti a képmas, hangfelvétel
elkészitése, terjesztése, megosztasa, birtoklasa!

Ne kérje a gyerektol, hogy mondjon el (vagy képfelvétel esetén mutasson meg) olyan részletet,
mely nem része az 6 személyes torténetének.

Mindig kérjen engedélyt a gyerektdl és sziil§jétdl / torvényes képviseldjétdl interjuk, videok,
illetve fotok készitéséhez. A hatdlyos jogszabalyok szerint a beleegyezésnek eldzetes
tajékoztatast kovetden, irasban kell megtorténnie. Az engedély semmiképp nem johet létre
kényszer hatasara, tovabba vilagossa kell tenni, hogy az elkésziilt foto, felvétel vagy interju
széleskortien keriilhet felhasznalasra. Az engedély csak abban az esetben tekinthetd teljes
értékiinek, ha arrdl a gyermek életkoranak és igényeinek megfelelden kapott felvilagositast,
illetve ha a gyereknek volt modja el6zetesen egy olyan felndttel atbeszélni ezt a kérdést, akiben
megbizik.

Kiemelt fontossagu, hogy a gyermekkel hol és hogyan készil az beszélgetés, felvétel, vagy
esemény, amir6l kommunikalni szeretnénk. Torekedni kell arra, hogy a gyermekkel minél
kevesebb alkalommal késziiljon interju, vagy réla fénykép. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy
a gyerek kiilso kényszerités nélkiil, sajat elhatarozasabol vesz részt a kommunikacidoban. Film,
video, vagy radio interji készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis
vagy hang-effektek hogyan hatnak a gyerekre - killonos tekintettel az életkorara, esetleges
fogyatékossagara. Meg kell arr6l bizonyosodni, hogy a gyerek semmiképp nem kerdl
veszélybe, vagy érinti hatranyosan az, hogy az 6 életkoriilményei, otthona, kozdssége, lakhelye
kerull majd bemutatasra.

Amennyiben a gyermek olyan tényeket tar fel egy nyilvanos kommunikécio keretében késziilt
interju, beszélgetés vagy felvétel soran, mely ra nézve megalazo, banto, vagy veszélyeztetd
(visszaélés, blincselekmény), az interjut készité munkatarsnak tudnia kell, milyen formaban és
kinek kell jelzést tennie.

8.3.3. Iranymutatas a gyermekekrdl késziilt irasos kommunikaciéhoz:

Soha ne becsméreljen egy gyereket! Kerllje azokat a leirasokat, kategorizalasokat, melyek a
gyerekeket negativ diszkriminacionak, kirekesztésnek teszik ki.

Ugyeljen arra, hogy a gyerek torténetét bemutatd irasos anyag mindig pontos legyen és
0sszefliggéseiben abrazolja a torténteket.

Minden esetben biztositani kell a gyermek jogat a maganélethez.

Mindig meg kell valtoztatni a nevét és el kell torzitani a felismerhetdségét azoknak a
gyermeknek, akik szexuélis bantalmazés vagy kizsdkmanyolas aldozatai, fizikai vagy szexuélis
bantalmazas elkovetdi, akiket biinelkdvetéssel vadolnak vagy elitélték, mentalis, egészséglgyi
allapotuk miatt sériilékenyek.

Sérelem vagy megtorlas veszélye esetén szintén meg kell valtoztatni a gyermek nevét és
torzitani a felismerhet6ségét annak a gyermeknek, aki menedékkérd vagy menekdilt.

Némely esetben egy gyermek személyazonossaganak hasznalata (név, felismerheté kép) a
gyermek legjobb érdekét szolgélja. De ebben az esetben is meg kell védeni a gyermeket az
esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstol.
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8.3.4. Iranymutatas a gyermekekrdl késziilt fotok, videok hasznalatahoz:
e Gyermekek esetén kilonosen figyelni kell arra, hogy ne késziiljon réluk félmeztelen, meztelen,
vagy barmely testrészt (kiveve arc, nyak, végtagok) fedetlenil bemutaté fotd, vagy vided.
e Minden korilmények kozott tiszteletben kell tartani a gyerekek méltosagat.
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