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BEVEZETO

Amennyiben hdatranyos helyzeti fiatalokkal
dolgozé szocidlis munkdas vagy, vagy a terveid
kozott szerepel, hogy ilyen célcsoporttal
dolgozz, vagy tandrként, trénerként, facilitator-
ként mikodsz, és az 6nkéntességet a nem for-
malis oktatdsi eszkézként haszndlod az
Erasmus+-on beliil vagy azon kiviil, akkor ez

az Gtmutatdé Neked szol!

A Youth+ Gtmutaté gyakorlati tandcsokat és
gyakorlati eszkézoket tartalmaz a hatranyos
helyzeti fiatalok helyi 6nkéntes akciokba
valé hosszi tava aktiv bevondasdhoz - hogyan
névelhetjiik kezdeményezé-készségiiket és
dllampolgari elkstelezettségiiket, és hogyan
tehetjiik lehetévé szamukra, hogy sajat helyi
akciékat hajtsanak végre. Az ttmutatéban
megtalalhatéak a szitkséges lépések, és
hasznos médszerek, melyek a hosszatava
hatas elérését tamogatjdk. Bizunk benne,
hogy ez a gyljtemény hasznos informacié-
forrds és egyben inspirdcié is ahhoz, hogy
felfedezd mi a fontos az ifjusagi csoportokkal
valé munkd&ban a hatranyos helyzeti fiatalok
onkéntes tevékenységekben valé részvételének

fenntartasdhoz.

Az Gtmutaté elkészitéséhez 25 mélyinterjut
készitettiink énkéntes projektekben résztvevé
hatranyos helyzeti fiatallal, tovabba 24 hat-
ranyos helyzeti fiatallal dolgozé ifjusagi mun-
kdassal, hogy 6sszegyiijtsiik, melyek a kulcs
elemei a veszélyeztetett fiatalok nem formalis
tanuldsi programokba valé hosszu tava

bevondasdanak.

A kovetkezd fejezetekben, a kutatdsi modsze-
reink 6ssze1cog|q|ésc1 utdn, réviden bemu’rofjuk,
hogy maguk a hatranyos helyzeti fiatalok
mit gondolnak arrél, hogy mire van sziikségiik
ahhoz, hogy aktivak maradjanak a fiatalokbél
allé onkéntes projektekben. Ezt kévetden to-
vabb megyiink, és bemutatjuk, hogy tapasztalt
ifjusagi munkdasok hogyan latjak, mi kritikusan
fontos a munka&jukban e fiatalok hosszu tava

bevondsdhoz

Az Gtmutaté maésodik részében 6sszefoglaljuk
az ifjusaggal foglalkozé szervezetek szamdra
megfogalmazott ajanlasainkat arra vonatkozé-
an, hogy mit tehetnek annak érdekében, hogy
az onkéntes projekteken tul is bevonjak a hat-
ranyos helyzetii fiatal onkénteseket, és egy
részletes fejezetet irtunk arrél is, hogyan hasz-
nalhatjak a kézésségi média erejét e fiatal

dnkéntes csoportok tdmogatdsara.

De miért is fontos a hossza tava részvétel az

ifjusagi munkaban?
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Hatranyos helyzeti fiatalok ifjusagi csoportokba

E

“Megtanultuk, hogy a leggyégyitébb

torténd bevondsa kulcsfontossagu, mivel az
tapasztalatok némelyike nem a

6 életiikben a negativ tapasztalatok esélye
magasqbb, mint mas fiatalokéban.

A biztonsagos, tamogaté kapcsolatok megléte
az egyik legfontosabb tényezéje a reziliencia-
nak és a gyerekkori drtalmas élmények lekiiz-
désének. Ez kiulénésen fontos akkor, ha nincs
mds intézményi vagy egyéb tdmogatdés a kérny-

ezetiikben . Az ifjusadgi munkasokkal valé Bévebben a hétranyos helyzeti fiatalok

biztonsagos, tdmogateé kérnyezetének

bizalmi és inspiralé kapcsolatok kialakitasa szerepérsl Bronbfenbrenner. Skolag it

idébe telik. Biztonsagos kortarscsoport létre- elmélBidben:
hozdsa szintén idébe telik. hitpsi iy
Felfedeztiik, hogy az énkéntesség célt és wf’_’m'"d'“m
/b{onfenbrenner-
kihivast adhat, lehetéséget kinalhat a tartés o logical-model-

személyes fejlédésre. A hosszu tava csoportfo- 7643403

lyamat lehetéséget nyujt az egészséges kap-

csolatok és az integrdcié megélésére, a kap-

csolodasok és az egyiittmiikédés aj modjainak  Nézzitk meg, hogy a mi tapasztalataink alapjan

megtapasztaldsara és megtanulaséra, vala- melyekafiatalokhossziatavibevondsanaktippjei
mint a folyamatos mentorélasra, a pozitiv és triikkjei. Reméljiik, hogy az utmutatéban sok
viselkedésmodok megerésitésére. hasznos informaciét és moédszert taldlsz - sok
Az énkéntesség végsé soron hozzdjarulhat olyat, amelyet talan mar haszndlsz, és remél-
a hatranyos helyzet kérforgédsanak megtsre- hetéleg olyanokat is, amelyek wj inspirdaciot és
séhez, és biztosithatja ezeknek a fiataloknak iranyt adnak a munkadhoz.

a tarsadalomhoz valé folyamatos pozitiv
hozzdjarulasat. Emellett a hosszu tava rész-
vétel tartés kapcsolatokat alakit ki, erésiti
a kozosségi kapcsoloddasokat, és lehetévé teszi,

hogy ezek a fiatalok példaképekké és men-

- e
torokka vdljanak olyan fiatalok szémara, akik
hasonlé kihivasokkal kiizdenek.
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EIMENYAKADEMIA

Elkotelezett szakemberek kézéssége. Kiildeté-
stink a személyes fejlédés és a tarsadalmi
integrdcié elésegitése a programjankon részt-
vevék szocidlis és személyes készségeinek és
attitidjeinek fejlesztése révén, szabadtéri/
outdoor tevékenységek segitségével az élmény-
pedagégia médszertandnak alkalmazasaval. Az
E|ményakddémiq lehetéséget ad arra, hogy
az élmények vilagat tanteremként hasznald,
hogy felfedezd és fejleszd rejtett eréforrasaidat
nem formdlis tevékenységek, igazi kalandok
és kihivasok réveén.

Az Egyesiiletet 2006-ban alapitottuk, az
ifjusagi munka, és az dllami gondoskoddasban
és roma telepeken ¢l6 fiatalokkal valé munka
terén sok éves tapasztalattal rendelkeziink.
Orszagos és nemzetkdzi projektek keretében

képzéseket tartunk ifjusagi munkasoknak.

https://elmenyakademia.hu

https://www.facebook.com/elmenyakademia

centrs

{Mmarta
MARTA KOIPONT

Vizidja egy olyan, a nemek kézétti egyenléséget
biztosité vilag, ahol a nék és férfiak, lanyok és
fiuk biztonsagban és szabadon élhetnek, és ahol
jogaikat védik. Tisztelet, szabadsag és felelésség-
vdllalés az alapértékek, melyek a Kézpont munka-
jat meghatdrozzak. Célunk a civil tarsadalom
megerdsitése, valamint a nék és gyermekek

szolgdlata, jogaikért vals kiallas.

A Kézpont 2000-ben jott létre, és az egyetlen
ndi jogvéds szervezet Lettorszdgban. Szakszerdi
szocidlis, jogi és pszicholégiai szolgdltatasokat
nyGjtunk az erészak és az emberkereskedelem
felnstt aldozatainak, segitséget nyudjtunk a ki-
szolgdltatott élethelyzetben lévé néknek és gyer-
mekeiknek. Hatékony programokat dolgozunk
ki és valésitunk meg a fiatalok szamara a fia-
talok kozotti erészak visszaszoritasa érdekében,
és biztositjuk a pedagogusok képzését.

A szakembereink rendszerint 6sszetett megol-
ddasokat keresnek nék és gyermekeik életét
tdmogatandé - teszik ezt nemzetkézileg is
kimelkedé gyakorlatokbél meritett inspiraciéval

a néi jog-védelem teriiletén.

https://marta.lv/Iv/
https://www.facebook.com/CentrsMARTA
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Kreaktion

VIA KREAKTION

A nem formadalis tanuldst, az innovativ és krea-
tiv eszmecserét és az interkulturdlis kapcsola-
tokat tdmogatija. Fiatalok személyes és szak-
mai fejlédését tdmogatjuk. Kreativ, innovativ
és nyitott kornyezet létrehozdasaval, célunk,
hogy mindenkit abban tdmogassunk, hogy
felfedezze sajat szenvedélyét, és képességeit,
tehetségeit kamatoztathassa a karrierjében
és a személyes életében is. Nagyon izgatottak
vagyunk, hogy a YOUTH+ projekt részesei
lehetiink, hiszen ez a projekt a mi munkank
szellemiségét tiikrozi: csapatmunka és személyes
élmeények daltal tamogatja a résztvevdket eré-
forrasaik fejlesztésében. Fiatal szervezetként
azt is reméljiik, hogy uj ifjusagi vezetsk
tamogatdsdaval a YOUTH+ segiti a néveke-
désiinket és fejleszti kapacitasainkat. Alig var-
juk, hogy kisérhessiik a fiatalokat az alkotds

atjan, és lassuk, ahogy otleteik életre kelnek!

http://www.viakreaktion.de/

https://www.facebook.com/viakreaktion

OUTWARD BOUND
ROMANIA

Aventurd § invalare « KElaAd &5 tanulas » Adventure and [Barming

OUTWARD BOUND ROMANIA

A Youth+ projekt csapat része. Kiildetésiink,
hogy segitsiink az embereknek felfedezni és
kibontakoztatni a benniik rejlé lehetéségeket
azdltal, hogy ismeretlen kérnyezetben szerzett,
kihivast jelenté tapasztalatokat élnek at, mikoz-
ben gondoskodnak 6nmagukrél, masokrol és
a korilsttiik levé vilagrél. Kildetésiink, hogy
outdoor élménypedagégiai programokat
szerveziink fiatalok szdmara, hogy fejlessziik
rugalmassagukat, szocidlis és dallampolgari
készségeiket. Olyan ifjusagi munkdasokat/
trénereket is fdmogq’runk, akik késébb a fiat-
alok fejlesztésében kézremiikédnek. A Projekt
partnerei vagyunk, mert hisziink a nem forma-
lis tanulds erejében és szeretnénk hozzdjarulni
a célcsoport inkluzidjahoz, valamint képessé
tenni ket arra, hogy sajat kézssségiikben

valtozdsokat generalé személyekké valjanak.

https://outwardbound.ro/en/

https://www.facebook.com/outwardbound.ro
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Mikszben felnsviink, fejlédésiinket szamos ténye-

26 befolydsolja. 25-26 éves korunkig mind-

annyiunknak sziiksége van a kérilsttiink lévé

emberek gondoskoddasdra és figyelmére a néve-

kedésiinkhoz. Ennyi idébe telik, amig idegrend-

szeriink teljesen kifejlédik. Fejlédésiink sokféle
iranyt vehet attél fiiggéen, hogy milyen “rossz
dolgok” és “jo dolgok” érnek minket felnétté

valasunk soran..

ARTALMAS GYERMEKKORT ELMENYEK
(ADVERSE CHILDHOOD EXPERTENCES - ACE) HATASA

Kutaték az artalmas, stresszel 6sszefiiggé

élmények hosszu tava hatésait vizsgaltak.

A Wikipédia szerint artalmas gyermekkori
élmény lehet:

e fizikai bantalmazds

* szexudlis bantalmazds

* pszicholégiai, érzelmi bantalmazds
e fizikai elhanyagolds

e pszicholégiai elhanyagolas

e csalddon beliil erészak latvdanya

e droggal és/vagy alkohollal valé visszaélés

latvdanya

« sziilék gondvisel6k hidnya mentdlis egészség-
ligyi problémdk, fiiggéség vagy bértén-

biintetés miatt (vagy migrdcié miatt - szerk.)

« sziil6k valdsa

Ha még mélyebbre asunk, részletesebb képet

kapunk azokrél a kiilonbszé helyzetekrél,

amelyek artalmas gyermekkori élményekhez

vezethetnek:

Olyan csalddok, amelyek kiilsnleges sziikség-
leti (példdul fogyatékossaggal él6 mentdlis
egészségiigyi problémdkkal kiizdé, krénikus
fizikai betegségben szenveds) gyermekek
gondozdsdval kapcsolatos kihivasokkal

szembesiilnek

Gyermekek és fiatalok, akik nem érzik magukat
kézel a sziileikhez/gondviselSikhez, és gy
érzik, hogy nem tudnak veliik beszélni az

érzéseikrsl

Fiatalok, akik kordn kezdenek randizni vagy

kordn kezdenek szexudlis életet élni

Gyerekek és fiatalok akiknek nincs vagy
kevés bardtjuk van illetve akiknek a bardtai

agressziven viselkednek vagy biinelkévetsk

Olyan csalddok, ahol a sziilék vagy gond-
visel6k alig értik a gyerekek sziikségleteit

és fejlédésiiket

Olyan csalddok, ahol a sziilék vagy gond-
visel6k maguk is bantalmazott vagy

elhanyagolt gyerekek voltak

Olyan csalddok, ahol a sziilé vagy gondviselé

fiatal vagy egyediil neveli a gyermeket
Alacsony jovedelmii csalddok

Alacsony iskolai végzettségii felnsttekkel

rendelkezé csaldadok.

Magas sziilsi stresszel vagy gazdasdgi

stresszel kiizdé csalddok

Ve

Ve

Ve
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 Olyan csalddok, ahol a sziilék vagy gond-
visel6k nevelési célzattal elfenekelést és/vagy

egyéb testi fenyitést alkalmaznak.

* Olyan csalddok, ahol a fegyelmezésben nincs
kévetkezetesség és/vagy a sziiléi énreflexié

szintje alacsony.

e Elszigetelt mds csalddokkal emberekkel
(tdgabb csaldd bardtok, szomszédok) kevés

kapcsolatot dpolé csaldadok.

e Olyan csalddok, ahol sok a konfliktus és

a kommunikdcié stilusa bantalmazé.

» Az er8szakot elfogadé vagy azt

megmagyardzé, igazold csaladok.

e A migrdcié miatt csaladjuktdl elszigetelt
fiatalok

Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy
az artalmas élmények hossza tavon kedvezét-
lentl hatnak az egészségiinkre. Minél tobb
artalmas gyermekkori élményiink van, annal
magasabb az egészségiigyi és szocidlis prob-

[émdak kockdzata késébb.

Hogyan térténik ez? A bantalmazas és a salyos
csaladi diszfunkcié gyermekkori megtapaszta-
lasa az idé elérehaladtaval egyre erésebb

stresszreakcidkat aktivalhat.

A sulyos, kiszamithatatlan és ellenérizetlen
stresszhatasok nagyon érzékeny idegrendszeri
fejlédést okozhatnak. Ez a tul érzékenység
hozzdjarulhat a gyermekek ideg-, immun-

és anyagcsere-rendszerének fejlédésére

gyakorolt negativ hatéshoz.

Ve

Ve

Ve
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CYEREKKORT VEDELMEZD TENYEIOK

Nem mindenki, akit gyerekkoraban artalmas
élmények értek, mutatja e hiperérzékeny
stresszvdlaszokat. Néhdanyan rezilienssé valnak

a kihivasok ellenére is.

Miutdn felfedezték, hogy az artalmas gyermek-
kori élmények milyen mélyrehaté befolyassal
birhatnak, a kutatdsok egyre tébbet meséltek
az un. védelmezé tényezskrél, mely a rugal-

massdagunkat novelheti.
« Biztonsdgos, stabil tadmogaté kapcsolatokkal
rendelkezé csalddok

e Megerésité bardtsdgok és kortdrs

kapcsolatok
e J6 iskolai eredmények

e Csaladon kiviili tamogaté kapcsolatok

(mentorok/példaképek)

* Alapveté fizikai sziikségletek (étel védelem,
és egészségiigyi elldtds) kielégitése
» Magasabb végzettségii sziilsk/ gondviselSk

o Stabil munkdval rendelkezé sziilék/

gondvisel&k

« Erés szocidlis tadmogatdé hdléval, és erds

kapcsolatokkal rendelkezé csalddok

» Csalddok, ahol a gondviselsk részt vesznek a

sziilék megfigyelésében, feliigyeletében

e Csaladok, ahol a sziilék/gondviselék
a konfliktusokat békésen oldjék meg

e Csalddok, ahol a sziilék/gondviselsk
tdmogatjdk a gyerekeket a problémdk

megolddsdban,

 Csaladok, akik feltslts, szérakoztaté, pozitiv

tevékenységeket csindlnak egyiitt

e Csalddok, ahol az iskola fontossdagdt

hangsulyozzdk.

“A gyerekkori traumaval kapcsolatos leg-

hatékonyabb terdpia
._\ﬂ'ﬂ‘u‘k éssze: ami a

az barmi, ami a
olatainak minéségét és szamat noveli.”

- Perry, Bruce D; Szalavitz, Maia.
Ketrecbe zdrt fiu

Ifjusadgi munkasként fontos, hogy értsiik milyen
tdmogaté tényezék vannak a fiatalok életé-
ben, és hogy mi hol helyezkediink el ebben
a keretben. Nagyon hasznos, ha jobban meg-
értjiik a szerepiinket, és azt is, hogy hol talal-
haté a tobbi segitd tényezé. Lathatjuk a fejls-
dés apro, fontos jeleit, és azt is, hogy milyen
“csapat” vesz koériil minket, hogy nem vagyunk
egyediil.

A fiatalok rugalmassagat, reziliencigjat
szdmos személyes jellemzé és tulajdonsag is
novelheti. E jellemzék segithetnek minket ab-
ban, hogy lassuk, ifjasagi munkdasként tobbek
kozott, milyen témakkal dolgozhatunk:

e Pozitiv énkép

e Erzelmi szabdlyozds és érzelmi intelligencia

e Erzelmeink felismerése és kifejezési

képességiink

» Bdtorsdg, problémamegoldds és megkiizdési

képesség
e Optimizmus és remény
« Spiritualitds

E tényezsk sokat mesélnek a szeretet és a kap-
csolédds fontossagarél. A fejlédési traumaval
kapcsolatos Gj tudds kiilénésen hangsualyossa
teszi a biztonsagos, kiszamithaté és szereté
felnéttek meglétéet. Mi, segiték, ilyen felnéttek
lehetiink. Elképzelhets, hogy egy gyereket
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tobbszérésen artalmas élmények érik, ha
azonban biztonsdgos, gondoskodé felnéttek

és biztonsagos légkor veszik koriil, rezilienssé

valhat és a nehézségek ellenére is kiteljesedhet.

Mivel a trauma - beleértve a szandékos vagy
véletlen elhanyagolés okozta traumat is

- a stresszvdlaszrendszerek tulterhelését okoz-
za, amelyet a kontrollvesztés jellemez,

a traumatizdlt gyermekek kezelését a bizton-
sagos legkor megteremtésével kell kezdeni. Ez
a legkénnyebben és leghatékonyabban egy
kiszamithato, tiszteletteljes kapcsolat kereté-
ben valésul meg. A bantalmazott gyermekek
erre a gondoskodé “otthoni bazisra “ tamasz-
kodva elkezdhetik kialakitani a kompetencia

és a kontroll érzését.
pe /
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BIITONSAGOS KORNYEZETET!

Fontos megjegyezni, hogy nem kell (és nem is
lehet) egyediil biztonsagos kérnyezetet terem-
teniink egy fiatal szamdra. A kockdzati és
tadmogaté tényezék nem csak az egyéntdl és
a csaladtsl fiiggnek. A csaladok a kézésség
és a kornyezet 6sszetett szévetébe dgyazéd-
nak, mely donté szerepet jatszik e biztonsag

kialakitdsaban.
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KOT0SEGI KOCKATATL TENYEZOK

* Az erészak és a biin6zés magas ardnya

» Nagyardnyt szegénység és korldtozott

oktatdsi és gazdasdgi lehetéségek
» Magas munkanélkiiliségi rata

o Kdbitészerekhez és az alkoholhoz valé

kénnyii hozzaférés

» Szomszédok, akik nem ismerik egymdst vagy
nem figyelnek egymdsra, és a lakék alacsony

kézosségi részvétele

» Kevés kozosségi tevékenység a fiatalok

szdmdra

« Instabil lakhatds és gyakori kéltézés

M « Elelmiszerelldtdshoz kapcsolédé

bizonytalansdg

» Nagyfoku tdrsadalmi és kérnyezeti

rendezetlenség
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KOZ0SSEGT TAMOGATO TENYEZOK
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» Gazdasdgi és pénziigyi segitség

 Orvosi elldtds és mentdlhigiénés

egészségligyi szolgdltatdsok
e Biztonsdgos, stabil lakhatds

» Gondoskodé és biztonsdgos

gyermekgondozds
e Magas szinvonalu évodai elldtds

* Biztonsdgos, vonzé iskoldn kiviili programok

és tevékenységek
e Csalddbardt munkalehetéségek

» Kézésségek ahol a kézésség, az iizleti élet az
egészségiigy, a kormdnyzat és mds dgazatok

kézoétt erés az egyiittmiikodés

* Olyan kézésségek, ahol a lakosok tgy érzik,
hogy kapcsolédnak egymdshoz és részt

vesznek a kézésségben

e Olyan kézésségek, ahol az erészakot

elutasitjak

A fentieket a tagabb tdarsadalmi kézeg hozza
létre. A gyerek és a csalad kézvetlen kérnye-
zete a létrehozott kapcsolédasok halsjaba,

szévetébe dgyazédik be, melyek:

e A gyermek kézvetlen kérnyezete (otthon,

iskola)

* E szereplék kézotti kapesoléddsok (iskola,

valldsi kéz6sség, otthon..)

» Gyerekek/ fiatalok kériil lévé embereket

kériilvevé tarsadalmi kérnyezet

o Kulturdlis értékek, szokdsok szabdlyok és

er6forrdsok

e Az 6sszes rendszert befolydsolé vdltozds:
a gyermekkel a csaldddal és a kézésséggel

kapcsolatos dolgok id6zitése.

AL TEJUSAGT MUNKA STERERE €5 AT ONKENTESSEG

A hatréanyos helyzeti fiatalok sokszor kevés
tamogaté tényezét tudhatnak maguk kériil,
és gyermekkorukban tobb artalmas élményt
is atélnek. Ez olyan latens sebezhetéséget
okozhat, amely nem nyilvanvalé a kérnyezetiik

szamdara. Gyakran azt kérdezik t6liik, hogy

"Mi a bajod?” ahelyett, hogy azt kérdeznék
“Mi tortént veled?”.

A jol képzett és érzékeny ifjusagi munka tovabbi
tamogatétényezdket biztosithat,amelyek egyéb-
ként nem lennének jelen. Az inkluziv programok,
a nemzetkézi mobilitasok erésité élményekkel,

pozitiv kortdrs kapcsolatokkal és példaképekkel

nyGjthatnak tdmogatast.

A fiatalok gyakran szamolnak be fejlédésrsl
néhdny nagyon konkrét teriileten, mint
példaul: az érzelmek kifejezése, a konfliktusok
békés megolddsa, a problémamegoldas uj,
konstruktiv modszerei, és természetesen a szé-
rakoztaté, pozitiv tevékenységek, hogy csak

néhdnyat emlitsiink.

Az 6nkéntes programokat az egyik legjobb
moédszernek tartjuk arra, hogy lehetéséget
teremtsiink a kapcsolédasra masokkal és
hozzdjdaruljunk az életiikhéz. Ahhoz, hogy
segiteni tudj valakinek, kapcsolédnod kell
hozzd, egyiitt kell miksodnod az onkéntesek
csapatdban. A fiatalok azt mondjak, hogy
az dnkéntesség lehetéséget adott arra, hogy
pozitivabb énképiik legyen, jobban szaba-
lyozzdk érzelmeiket, reményteljesebbek,
optimistabbak és nyitottabbak legyenek.
Megtapasztalni, hogy adhatok valamit masok-
nak, annak ellenére, hogy én is raszorulok,

nagyon erés élmény.
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KUTATAST MODSZEREINK

Ennek az atmutaténak a megalkotasdhoz

a kutatési utunk o6t kiilonb6z8 orszagba veze-
tett, ahol hét 6nkéntes projektet kezdeményez-
tink hatranyos helyzetii fiatalokkal. Ennek
érdekében 16 6s Youth+ ifjusdgi munkasbél
alls, elkotelezett csapattal dolgoztunk egyiitt,
és dsszesen 100 hatrdnyos helyzeti fiatal
dnkéntes vett részt a projektekben, az egyes
orszdgokban az alabbi megoszlasban:

24 Lettorszagban (2 dnkéntes akcio),

8 Németorszagban, 7 Spanyolorszagban,

39 Magyarorszdgon (2 6nkéntes akcid) és

22 Romadnidban.

Elsédleges vizsgdalatunk fékusza a fiatal
dnkéntesek onkéntes projektekben és ifjusagi
csoportokban valé elkstelezettségének fenn-
tartdsdhoz elengedhetetlen tényezék meg-
értése volt. A mélyebb megértés érdekében
mélyinterjukat készitettiink. 25 a programokban
résztvevé fiatallal beszélgettiink, 21 video és
14 hang interjat készitettiink. E beszélgetése-
ken keresztiil igyekeztiink feltarni e fiatal
onkéntesek sajatos igényeit és preferenciait,
hogy megtudjuk, mi motivdlja és tartja fenn

az onkéntességben valé részvételiket.

A fentieken tual megszélitottuk a 16 Y+
ifjusagi munkasbél allé csapatunkat is, akik
az énkéntes projektekre valé felkészitésben,
mentordldasban, illetve azok megvalésitasaban
dolgoztak egyiitt a fiatalokkal. Arra kértiik
8ket, hogy gondoljék at a tapasztalataikat,
és osszadk meg veliink, hogy milyen stratégiak

és megkozelitések bizonyultak sikeresnek

a hatranyos helyzetii fiatalok onkéntes kezde-

ményezéseinkbe valé aktiv bevondasdahoz.

Minél tobb perspektiva bemutatdsa érdekében
a kutatasba 8 kiilsé szervezet ifjusagi munka-
sat is bevontuk, olyanokat, akik jartasak a hat-
ranyos helyzeti fiatalokkal hosszu tavu kezde-
ményezésekben valé munkaban.

Ezek a szakemberek megosztottak veliink
azon ifjusdagi csoportos tapasztalataikat és
stratégidikat, melyek a fiatalok aktiv rész-

vételének fenntartasara irdnyultak.

Az sszegyiijtott adatokat ifjusagi munkasaink
attekintették és ésszefoglaltadk a megallapita-
sokat. Strukturdltuk és csoportositottuk a kulcs
tizeneteket, kiemelt terileteket hataroztunk
meg, és a megdllapitdsokat egymdssal 6ssze-
fiiggd csoportokba rendeztiik. Ezek a csopor-
tok képezték végiil az alapjat a jelen Gtmu-

tatéban talalhaté fejezeteknek.

Az interjukészités, az elemzés, az adatok
dsszegzése, valamint a részt vevé fiatalok és
az dsszes szervezet ifjusdgi munkatdrsainak
felbecsiilhetetlen értéki hozzdjaruldsa ered-
ményeként sziiletett meg ez az Gatmutaté.

A benne taldlhaté informdacié kutatdsunk at-
fogo elemzését foglalja 6ssze azzal a céllal,
hogy fiatalok 6nkéntes projektekben és ifjusagi
csoportokban valé hosszatava részvételét

tdmogassa.
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A7 TFJUSAG HANGJA: MIT MONDANAK A FIATALOK.

MIRE VAN SZUKSEGUK AZ

Az Erasmus+ vilagdaban az 6nkéntes projektek
jelentés platformma valtak a fiatalok szdmara,
ami lehetévé teszi szamukra, hogy aktivan
részt vegyenek a tarsadalmi kezdeményezés-
ekben, hozzdjdaruljanak kézésségeikhez, és
pozitiv hatdst gyakoroljanak a vilagra.

De hogyan tudjuk motivalni a leghdtranyosabb
helyzetii fiatalokat (esetiinkben: a legszegé-
nyebb roma telepiiléseken vagy dllami gond-
oskoddsban éléket, a migrans fiatalokat, és

a bantalmazés dldozatait), hogy bevonjuk
Sket az aktiv dllampolgdrra valasba, és annak
megtapasztaldsdba, hogy az énkéntességen
keresztiil felfedezzék, mennyi mindenre

képesek?

Az 6nkéntes projektekbe valé bevondasukhoz
és megtartasukhoz elengedhetetlen, hogy
megértsik azokat a tényezéket, amelyek

a hatranyos helyzeti fiatalokat motivaljak

a részvételre, és azokat a kulcsfontossagu
elemeket, amelyek folyamatos elkstelezett-
ségiiket 6sztonzik.

Ebben a fejezetben a tényleges onkéntes pro-
jektekben részt vevé fiatalokkal készitett inter-
jok tanulsagait osztjuk meg, ésszefoglalva

a motivdalé tényezéket és azokat a kulcs

elemeket, amelyekre sziikségiik van ahhoz,

ONKENTESSEGHEZ?

hogy hosszu tavon is aktivan részt vegyenek.

Az 6nkéntes projektekben valé részvétel termé-
keny talaijt biztosit a személyes fejlédéshez.
Tizenéves korunkban felfedezziik, hogy kik lehet-
-link és kivé akarunk valni. Mar nem vagyunk
gyerekek és még nem vagyunk felnéttek.
Ebben a fejlédési valsagban nagyon hasznos,
ha Gj szerepeket probdalunk ki, és felfedezziik
kompetencidinkat. Ez az, amit a vonzé kihivasok,
a tapasztalati tanulds és a nem formalis

tanulds csoportos keretek kozott nyadjthat.

A fenti megdllapitds még inkabb érvényes

a hatréanyos helyzetii fiatalok esetében. Ok gyak-
ran kimaradnak az oktatasbél, és nem rendel-
keznek mads tanulési és tadmogatasi lehetésé-
gekkel. Rendszeresen megtapasztaljak, hogy
kérnyezetiik eléitéletekkel fordul feléjiik, képes-
ségeik felé, és alacsonyabb elvarasokat tdmaszt
velik szemben. Ez a Pygmailon hatds azt ered-
ményezi, hogy kevesebbre tartjak ket képesnek,

mint kortdrsaikat.

A Py_g"ﬂﬁllqyﬁd‘s‘. egy olyan pszicholégiai
jelenség, amelyben a magas elvdrdsok egy
adott teriileten jobb teljesitményhez, mig E:

az alacsony elvardsok pedig rosszabb -

teljesitményhez vezetnek.

https://en.
wikipedia.org/wiki/
Pygmalion_effect
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Amikor olyan kihivassal szembesiilnek, mellyel
meg tudnak kiizdeni, és ket tamogaté, szereté
felnsttek vonjak be ebbe a tevékenységbe
Sket, akkor megragadjdk a lehetéséget.
Szivesen mutatjdk meg, hogy mire képesek, és
mennyire talalékonyak akaddlyok lekiizdésében.
E tevékenységek snmagukban is visszajelzést

adhatnak: Képességben gazdag fiatal vagy.

Programjainkon résztvevé fiatalok hangsu-
lyoztak, hogy az onkéntes kezdeményezésben
valé részvételik tdmogatta énismeretiik nove-
kedését, uj készségek fejlédését és személyes
kihivasok lekiizdését. A konfliktuskezelést, csapat-
munkat és empatiakészéget tobbszor is

emlitették.

Idézet Gyuritél: ‘Megtanultam az indulataimat
kezelni, csapatban miikédni és empatikusabb

is lettem.”

A fiatal résztvevék az egyik legfontosabb
motivdciés tényezének a masokon valé segités
és az emberek életére gyakorolt pozitiv hatdas

orémét nevezték meg.

Amint azt mar emlitettiik, a kihivasok és a ta-
pasztalati tanulds nagyon vonzé szamukra.

A nem formadlis oktatési programok altal biz-
tositott kihivasok tobbsége jatékos tevékeny-

ség, és/vagy egy elképzelt keretrendszerbe

E tevékenységek a nem formdlis tanulés nagy-
szer(i tevékenységei, magas oktatdsi potencidl-
lal, az 6nkéntességben azonban még ezeken

tal is van néhdny extra elem.

Ha olyan 6nkéntes tevékenységet tervezel,
amellyel segithetsz valakinek, akkor a helyzet,
amelyen javitani szeretnél, valés. Azok az
emberek, akiknek segitesz, valéban igénylik
azt. Valodi véltozast érhetsz el. Igy a kihivas
eleme még erésebb. Az 4ltalunk megkérdezett
fiatalok kiemelték ennek a felelésségnek és

bizalomnak a fontossagat.

"ig

“Azok az emberek, akik hat héten keresztiil

minden héten 6t kedyességet tesznek, sok-

kal boldogabbak,, de csak akkor, ha az &t
kedvességiiket egyetlen nap alatt teszik

meg, nem pedig a hét folyaman elosztva.
Ez azért lehet, mert ha széhazzuk e
kedves tetteket, akkor nehezebben

Widézzik fel és meriiliink el benniik”

|

- Lyubomirsky, S., Sheldon, K., & Schkade,
D. (2005). A boldogsdag keresése:

‘A fenntarthaté véltozas architektaraja.
Review of General Psychology, 9(2), 111-131.

- e
agyazédik. Még akkor is, ha olyan szabadtéri

=
tapasztalati tanuldsi tevékenységeket hozunk Elég gyakori, hogy azt ¢lik meg, hogy segit- g
létre, amelyek nagyon is valés élményeket nyaj-  ségre szoruléként tekintenek rajuk. Az nkén- =
tanak, és a tét nagy, az ilyen kihivéasokra valé  tesség révén 6k lehetnek a segits, az, aki hozza- =2

[}
meghivés egy “jaték”™ “tegyiink agy, mintha az  jarul valaki mas életéhez. Kiteljesednek abban, \E,

—
erdében kellene aludnunk’, vagy “a kihivas az,  hogy boldogségot szereznek masoknak, és ~
hogy fel kell masznunk erre az akaddlyra” atélik azt a hitet, hogy “adni jobb, mint kapni”.

- e
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Onkéntesként tsbb kontrollt és valasztasi
lehetéséget is megtapasztalnak, mint amikor
Sk kapnak segitséget. Mindezeken tul, az
dnkéntességben van olyan momentum, hogy
‘megjavitjak, ami elromlott’, és igy masoknak
megadjak azt, ami a sajat életiikbél hianyzott.
igy egy énkéntes projektbsl a helyredllitas és

a gyégyulds apré elemei is 6sszedllhatnak.

Idézet Kristsl: ‘Az emberek segitésének 6réme

motivdl jé érzés boldognak latni &ket.”

Idézet Dzsinotél: “Tehetek valamit azért hogy
mdsoknak ne kelljen atélniiik azt amit mi

kisgyermekként atéltiink.”

A fiatal 6nkéntesek megosztottak egymadssal

a projekt megvalésitasaval kapcsolatos legjobb
tapasztalataikat. Ezek a pozitiv élmények ma-
gukban foglaltak a céljaik sikeres elérését, va-
lamint azt, hogy tartalmas pillanatokat szerez-

tek maguknak és masoknak.

|dézet Adamtol: ‘A legjobb reményem az, hogy
meg tudjuk valésitani, amit elterveztiink, és

jobbitani tudjuk a gyerekek életét.”

A kihivasok és a céladds mellett az onkéntes-
ség legfontosabb része a kortdrs csoportban
valé kapcsolédas. Uj szerepek kiprobalasahoz
csoportra van szitkségiink. Néha a kortars
csoporton beliili biztonsagosabb, tdmogaté

és elfogadé kapcsolatok megtapasztalésa
nagyon fontos tanulds forrésa. Kiilonésen igaz
ez akkor, ha a fiatalok életébdl otthonukban
vagy a mindennapi kortdars kapcsolataikbél

hianyzik a biztonsagos kapcsolédas, pozitiv

példakép. Az 6nkéntes projektek egyediilalls
lehetéséget kinalnak a fiatal résztvevék sza-
mara, hogy taldlkozzanak és kapcsolatot
teremtsenek eltérs, vagy hasonlé hattérrel

és helyrsl érkezé fiatalokkal. A fiatal 6nkén-
teseknek az Gj emberek megismerése és az j

baratok szerzése kiemelten fontos volt.

Idézet Adamtol: "Megtanultam, hogy az
egység és a kommunikdcié elengedhetetlen

a csoportunkban’.

A kivancsisag és az aj helyzetek megélése,

a kiilonbozé kultarak megismerése és az
ismeretszerzés iranti vagy voltak az énkéntes
projektekhez valé csatlakozas gyakori motiva-
ci6i. Ha egy fiatal szegregdciét vagy bérmi-
lyen tipust kirekesztést tapasztal, akkor valé-
szinlibb, hogy mobilitasa korlatozott, és
kevesebb es¢lye van arra, hogy mas kériil-
mények kozott élé emberekkel taldalkozzon.
A hatranyos helyzetii fiatalok gyakran osztjak
meg, hogy ha kis kézésségiikon kiviil probaljak
meg felfedezni a vilagot, errél lebeszéls
tizeneteket kapnak mind a kézésségen belilrél,
mind azon kiviilrél. Ezek az iizenetek tobb-
nyire elgitéleteken alapulnak. Az oktatdsi in-
tézményekben gyakran tapasztalnak hasonlé
helyzeteket, ahol esélyiik lenne mas tarsadalmi

csoportokbol szarmazé tarsaikkal talalkozni.

N
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Sajnos nem csak a sajat tarsadalmi csoport-
jaikon kivili élményszerzésiiket teszik nehézzé,
hanem a tanuldsukat a hibdk biintetésével
akaddlyozzdak. Olyan tizeneteket kapnak,
melyek a régziilt szemléletmédot tikrozik,

és arra dsztonzik a fiatalokat, hogy beido-
muljanak, ahelyett, hogy abban segitenék Sket,
hogy érezzék, hogy oda tartoznak.

igy nem csoda, hogy az altalunk megkérdezett
onkéntesek kiemelték a kultarak kozstti tanulas
és a biztonsdagos, kivancsisagra 6szténzé

csoportkérnyezet fontossagat.

Idézet Emékeétsl: "A kivdancsisag motivélt arra,
hogy tj helyzeteket prébdljak ki, és megtanuljak

csapatban dolgozni.’

Tobb résztvevé hatdarozottan jelezte, hogy tobb
nemzetkézi projektbe és eltéré orszagokbol,
kultarakbol és nyelvi kornyezetbél érkezé

fiatallal kapcsolédna.

Idézet a Youth+ résztvevsitél: "Szeretnénk tsbb
nemzetkézi projektet hogy kiilénbéz6 orszdgo-

kat nyelveket és kulturdkat ismerhessiink meg.”

A hatranyos helyzeti fiatalok névekedését és
fejlodését sokszor elgitéletek és mar meglévé

sztereotipiak akadalyozzdk.

A fiatal résztvevék a felnéttektsl, koztik az ifju-
sagi munkasoktsl és a csaladtagoktsl kapott
tédmogatds és felhatalmazas fontossagat hang-
sulyoztak. A meghallgatds, a bizalom és benniik
valé hit atélése az aktiv részvételikhsz nélkiiloz-

hetetlen volt.

;'nfe”igencic'lf, képességeket és tehet-
séget tanulhaténak és eréfeszitéssel fejleszt-
e ]
Snek tekinti. Ezzel szemben valaki, aki

tekinti, : '

https://online.h
blog/post/growth-

mindset-vs-

fixed-mindset

Idézet Zoltantél: “Ha valamit tenni akarok, és

az nem ostobasdg, akkor bizzanak bennem’”.

Tartalmas élmények és hatdsos hozzdjaruldas:
A masoknak valé segitségnyuijtds, és az életiik-
ben valé valtozasok generdlésa nemcsak fontos
motivdcios tényezd volt, hanem az elkstelezett-
ségiik fenntartasaank egyik kulcstényezéje.

A tartalmas élmények, a masok életére gyako-
rolt pozitiv hatds és az, hogy ugy ézik, hogy
eréfeszitéseiket értékelik, jelentésen befolydsolja

a fiatal 6nkéntesek elkotelezettségét.

Idézet Lauratél: ‘Segithetek az embereknek, és
ez tartott a programban... és az, hogy ldtom,
hogy mdsok boldogok, vagy hogy boldoggd

tesziink valakit azzal amit csindlunk.”

,
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KIHIVAST JELENTO FELADATOK
ES KAPCSOLATOK EPITESE

A kihivasok és a kortarsakkal valé kapcsolat
szintén kulcsfontossagu elemei a fiatalok be-
vondsdanak. Tehat nemcsak a fokozatosan né-
vekvé kihivasok lehetnek fontos részei egy
onkéntes programnak, hanem az 6sszetett
csoportos feladatok megolddsa is. Ahhoz,
hogy a csoportmunka ezen szintjére jussanak
el, fontos, hogy lehetéséget adjunk nekik arra,

hogy egyénként és csoportként is a proximdlis

fejlédési zondjukban maradjanak. Hogy elegen-

dé& kihivast teremtsiink a névekedéshez, és
mellette elegendd tamogatdst ahhoz, hogy
megtanuljak, hogyan kezeljék ezeket a kihi-
vasokat. A tanuldsi zéndban lenni nem feltét-
leniil jelenti azt, hogy 10 méter magasan lévé
koteleken kell maszni. Az értelmes kihivasok
és az egyittmikodés igénye lehetéséget ad
az 6nkénteseknek arra, hogy megmutassak
sebezhetéségiiket, és megtapasztaljak a
bizalmat és a térédést. A bizalom, a pozitiv
kapcsolatok és a csoporton beliili 6sszetarto-
zds érzésének atélése fokozza az énkéntesség
élményét, és elésegiti a tovabbi részvételt.
Ahogyan Dzsiné fogalmazott:

‘A legjobb élmény az volt amikor a tervezés
sordn csapatként dolgoztunk egyiitt; mindenki
hozzdjarult és gy éreztiik hogy ez egy nagy

kézésségi eréfeszités.”

TAMOGATO KORNYEZET

A megbecsiilés és a tamogatds érzése 6nkén-
teseink onkéntes programban valé tartasanak
kulcselemei voltak. Azért tértek vissza a
csoportba, mert voltak ifjusagi munkasaik,

vagy mentoraik, tarsaik a csoportban, és

A proximdlis fejlédés zéndja (ZPD) a pedags-

giai pszicholégia egyik fogalma. Azt a teret
jelsli amely a kézétt van, amire egy tanulé
tdmogatds nélkiil képes, és amire a tanulé
még tdmogatdssal sem képes. Ez az a tar
omdny, ahol a tanulé képes teljesiteni, de
csak egy tandr vagy egy nagyobb tudds-
sal vagy szakértelemmel rendelkezé tdrs

WObban tudé mdsik”) tdmogatdsdval.

g

https://enwikipedia.org/
wiki/Zone_of_proximal

_development

olyan szervezetek, amelyek hittek a képes-

ségeikben. A fiatal 6nkéntesek akkor nyilnak
ki és fejlédnek, ha ezt a folyamatos tamoga-
tast és batoritast kapjak a kérnyezetiiktsl.

Az a tudat, hogy vannak olyan emberek, akik
hisznek benniik és a képességeikben tamogatja

Sket abban, hogy kitartsanak céljaik mellett.

|dézet Dzsaminatsl: "Ok [a mentorok] tanitottak

engem, sétdlni mentiink beszélgettiink..."

TANULAS £5 FETLODES

Az 6nkéntesek az elkotelezettség masik kulcs-
fontossagu tényezdjeként azt emlitették, hogy

folyamatosan j készségeket akarnak tanulni

és szeretnék felfedezni az ket kérilvevs

vilagot. Gyakran tapasztaljak, hogy ez a hiva- 5
talos oktatdsi intézményekbél hianyzik. Ha 5:
==
biztonsdgos tanuldsi kérnyezetet teremtiink, )
\<
az nagyon vonzé, hogy megvdlaszthatjak, =
-
milyen készségeket és kompetencidkat szeret- —
~~
nének gyakorolni. Egy jél facilitalt csoport- ==
folyamat biztonsagos keretet teremthet - e

)
—
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a kommunikacié Gj médjainak felfedezéséhez
és olyan témdkrol valé beszélgetésekhez, ame-

lyekrsl az otthoni kérnyezetiikben nem esik szé.

Idézet Emskeétsl: "Lehetsségek uj dolgok meg-

tanuldsdra és komoly kérdések megvitatdsdra.”

A még jobb csapattaggd valdas és a szocidlis
kompetencidk fejlesztésének lehetésége szintén
a bevonédds kulcstényezéi voltak. Ehhez

a tanuldsi folyamathoz a hatranyos helyzeti
fiatalok életébésl gyakran hianyzik egy bizton-
sdgos csoport. Biztonsagos és tadmogaté csoport-
folyamatok épitése a szocidlis kompetencidak
fejlédesének fontos épitéeleme. E kérnyezet
megléte esetén megtanuljgk az érzelmeik
kezelését és kifejezését, a hatékonyabb konflik-
tuskezelési készségeket, valamint a csapat-

munka és az egyittmiikodés jobb médjait.

Idézet Gyuritél: "A tervezés sordn csapatként

dolgoztunk egyiitt; mindenki hozzdjdrult'.

Erdekes médon, amit fiatal résztvevdink meg-
osztottak veliink az interjuk sordan, egyezik
a gyermeki fejlédésrél alkotott legujabb
ismereteinkkel és azzal, amit a kapcsolédé
szakirodalom ajanl. A hatranyos helyzeti
fiatalokat kiilonb6zé tényezék 6sztonzik, hogy
onkéntes projektek aktiv részesei legyenek,
ilyenek példaul a vagyuk, hogy segitsenek
mdsokon, személyes fejlédést érjenek el, kap-
csolatokat épitsenek és pozitiv élményeket

szerezzenek.

Az ifjusagi munkdsoknak és a szervezeteknek
az aktiv elkételezettségiik fenntartasdhoz
olyan tdmogaté kornyezetet kell biztositaniuk,
amely tartalmas élményeket, tanuldsi és
novekedési lehetéségeket, valamint a mentorok
és a kortarsak folyamatos tdmogatdasat kindlja.
Es ami a legfontosabb: meg kell hallgatnunk
a fiatalokat, és programjainkat az 6 igénye-
ikre kell épiteniink Ha megkérdezziik éket, 6k
is segithetnek nekiink, hogy jobb

programokat kindljunk.

)d
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ATANLASOK TFJUSAGL MUNKASOKNAK:
HOGYAN VONJUNK BE HATRANYOS HELYZETU FLATALOKAT ONKENTES

/

PROJEKTEKBE £S AZON TULY

BATRANYOS HELYZETU FLATALOK
BEVONASA A ONKENTESSEGB

A fiatalok szamdra szdmos olyan lehetéség
van, amely hatranyos helyzeti fiatalok szama-
ra kilonésen hasznos lenne. Sajnos e fiatalok
neveltetésiik és életkoriilményeik miatt szdmos
részvételilket akaddlyozé tényezével szembe-
siilnek. Hivatdsos ifjusagi munkdasként a mi
feladatunk a sziikséges tadmogatds, motivdacié
és hatékony toborzdasi stratégiak biztositasa,
amelyekkel aktiv részvételiiket tdmogatijuk.
Ez a fejezet a hatranyos helyzeti fiatalok
mobilitasokba valé bevonasdanak és részve-
telének kulcsfontossagu elemeit vizsgdlja,
melyekkel alapveté pozitiv valtozasokat gene-
ralhatunk az életiikben. Altaléanossagban
elmondhatjuk, hogy ha kétségeid vannak,
hallgasd meg a fiatalokat, képzeld magad

a helyiikbe, és tartsd szem elétt az igényeiket.

HELYT KAPCSOLATOK £ ALACSONY KUSI0B
Sziikséged van valakire, aki mdar ott van
a helyi kézésségben, hogy 6sszekapcsoljon

azokkal az emberekkel, akiket szeretnél elérni,

és aki “leforditja” a meghivasodat a programra,

ami ajdnlasz. A hatranyos helyzetii fiatalok aktiv-
izalasa olyan szervezetekkel vagy személyekkel

kétendd erés partnerségek kiépitését igényli,

akik mar dolgoznak ezzel a demografiai
csoporttal. Helyi iskoldakkal, kozosségi kézpon-
tokkal, neveléotthonokkal és helyi civil szerve-
zetekkel valé egyiittmiikédés segithet a poten-
cidlis résztvevék azonositasdban és bizalom

ergsité hatdasa.

A hatranyos helyzeti fiatalokkal valé munka
elinditasahoz nem tudjuk eléggé hangsualyozni

a helyi kapcsolatok fontossagat:

 kapcsolat a helyi kézésséggel;
¢ kapcsolat magukkal a csaldadokkal;

e kénnyebb elérhetéség sziikség esetén.

,
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Azok a fiatalok, akik elészér indulnak atnak,
akik még soha nem toltottek egy éjszakat
sem tdvol a csaladjuktol, vagy akik szaméara
az utazds fajdalmas emlékeket idéz fel
a migrdansokként szerzett tapasztalataikrél,
valéban ijeszté feladatnak talalhatjak, hogy
“Gtnak” induljanak. Az utazds alatti egyediillét
még fokozza az elsé programtél valé szoron-
gasukat. A stressz szint csokkentése érdekében
és hogy az utazds is a proximdlis fejlédési
zéndban térténhessen j6, ha az ifjasagi
munkdsok technikai és szervezési segitséget
nytjtanak. Ez a vilagos és jol iitemezett atmu-
tatds addsat, a fiatalok részvételét lehetévé

tevé forrasok biztositdsat jelenti.

A veliik valé banasméd alapvets elemei

a kovetkez8k:

e tiirelem
e ifjusagbardt nyelvezet
 az igényeik kielégitése

e kimondatlan igényeik meghallgatdsa.

A hatrdanyos helyzetii fiatalok szamdra az
eseményekre valé utazds megszervezése ki-
hivast jelenthet Az ifjusagi munkdasok segithet-
nek az utazds megszervezésében, koordindl-
hatjak a széllitast, és foglalkozhatnak az
utazds sordn felmeriilé problémakkal. A zok-
kenémentes utazds biztositasaval tobb fiatalt
Osztondznek a részvételre. Mindez trividlisnak

tlnhet, de megéri az eréfeszitést.

HATEKONY TOBORZASI STRATEGIAK

A hétranyos helyzetii fiatalok bevonasa
atgondolt toborzési stratégiakat igényel.

A mdr meglévé kapcsolataink, példaul iskolai
tandacsadék, tandarok vagy kézésségi vezetsk
mozgositdsa segithet a potencidlis résztvevék
azonositdsdban és a toborzds sikerességét

tamogathatija.

A fiatalok programokba térténé bevonzéasa
érdekében az ifjusdgi munkasoknak kézvetlendil
és atlathatéan kell kommunikdlniuk a projekt

céljait és az elvart szerepeket.

A vilagos és egyértelmii kommunikacié az at
ahhoz, hogy a potencidlis résztvevék meg-
értsék a részvételik céljat és elényeit.
Ellenkezé esetben kénnyen eléfordulhat, hogy
azok a résztvevék, akik még soha nem lattak

ilyen programot, nem tudjak elképzelni ezt az

“0j dolgot”. Ezért fontos, hogy a mar meglévé

tapasztalataikra épitsiink, és az 8 nyelviiket
haszndljuk. Ahelyett, hogy a szakemberek

vagy a jelentkezési lapok nyelvezetét haszndal-

nank, a programunkat érdemes igy bemutatni:

“ez olyan, mint egy tdbor...".

51010k 5 CSALADOK BEVONASA

A szilskkel valé kommunikdcié sokféleképpen
segithet. Csokkentheti a fiatalok szdmara
fontos felnéttek stressz-szintjét, és a részt-
vevd programmal kapcsolatos szorongasat is.
Az aggodalmak kezelése és a projekt biz-
tonsagaval és elényeivel kapcsolatos ajboli
megerésités oldhatjak a szilék esetleges

fenntartésait.

,
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A fiatalok ¢letében jelen lévé felnsttekkel
valé kapcsolatfelvétel segithet megérteni
a valésagot, a kulturdlis killonbségeket és
taldn a személyes igényeiket is. Ezek dalta
-laban olyan dolgok, amelyeket a fiatalok
nem feltétlenil osztanak meg veled az elsé

talalkozdasok sordn.

A sziilsk és gondviselsk tamogatdsanak elnye-
réséhez az ifjusagi munkdasoknak nyilt és
Sszinte kommunikdciot kell kialakitaniuk, hogy
bizalmat és biztonsagérzetet teremtsenek.

Az is eléfordulhat, hogy a fiatalok bevonasara
tett kisérletek informdciét adnak arrél, hogy
hol kisebb a csaladbsl érkezé tamogatds, és
hol szitkséges a program belépési kiiszobét
lejjebb engedni tébb gyakorlati, logisztikai

tdmogatds nyujtasaval.

HATAS €5 ELONYOK BEMUTATASA

A fiatalok szamdra az egyik leginspiralébb
motivalé tényezd lehet a sikertorténetek meg-
osztdsa és a kordbbi projektek pozitiv hata-
sanak bemutatdsa. Az ifjusagi munkasoknak
vizudlis anyagokat, videékat és kordabbi 6n-
kéntes akciokrol sz6l6 beszamolokat kell
felhaszndlniuk a csapatépité és énkéntes
eseményeken valé részvétel elényeinek

bemutatdasara.

LEHETOSEGEK UTATASKA £5 A VILAG MEGISMERESERE

A hatranyos helyzeti fiatalok szamdra utazasi
lehetéségek nyujtdsa erds 6szténzé lehet.

Az G helyek és kultarak felfedezése, valamint
az uj emberekkel valé talalkozas bévitheti
latokoriiket és dsztondzheti 8ket az aktiv

részvételre.

RESTIVEVOK FELKESZETESE £ TAMOGATASA

Kiilonésen a nemzetkézi programok esetében
a résztvevik és kisérsik alapos felkészitése
biztositja a résztvevék kényelmét, biztonsagat
és motivaciéjat az utazds sordn. Az ifjusagi
munkasok indulas elétti mihelymunkdkat

szervezhetnek, melyek bemutatjak a program

céljait, kulturdlis érzékenységekre mutatnak rg,

és praktikus informaciékkal is szolgalnak.

Az Gtvonallal, a szdllassal és a helyi szokasok-
kal kapcsolatos részletes informaciék nyujtasa
segit a résztvevéknek abban, hogy biztonsag-
ban érezzék magukat és felkésziiltebbek le-
gyenek az élményre. A megfelels jogi képvise-
|6kt hivatalos engedélyek beszerzése a kiil-
foldre utazé fiatal résztvevék szamdra a biz-
tonsaguk és jolétik iranti elkotelezettséget

mutatja.

FFOGADO KORNYEZET £S A PROGRAMBA

TORTENG BELERES

A hatréanyos helyzeti fiatalok bevonésdahoz
elengedhetetlen a befogads, inkluziv kérnye-
zet kialakitasa. Az ifjusagi munkdésoknak biz-
tositaniuk kell, hogy a résztvevék ugy érez-
zék, hogy értékelik, tisztelik és tamogatjak
8ket a teljes program idészak alatt. Amikor
az j résztvevéket bevezetik a programba, az
ifjusagi munkasoknak be kell vonniuk 8ket

a déntéshozatali folyamatokba, meg kell
beszélniiik veliik az igényeiket és elvarasaikat,
és meg kell teremteniiik a csapathoz valé
tartozds érzését. Ha mar a kezdetektsl fogva
aktivan bevonjak Sket, a résztvevék nagyobb

valészintséggel maradnak elkstelezettek.

,
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MOTIVACIO £5 INSPIRACIO

Az 6nkéntesség irdnti motivdcié és lelkesedés
kialakitasa alapveté fontossagu. Az ifjusagi
munkdsok csapatépits, interaktiv beszélgetds,
és siker torténetek megosztasat célzé tevékeny-
ségeket is kezdeményezhetnek. Az 6nkéntes-
ség hatdasanak, valamint annak bemutatdsaq,
hogy fiatalok hogyan tudnak valtozasokat
generdlni nagyon hatdsos 6szténzé eszkozok

lehetnek.

Hatrdnyos helyzeti fiatalok esetében a sze-
mélyes fejlédési lehetéség 6sztonzése is egy
fontos motivdciés tényezé. A programon beliili
készségfejlesztés és tanulasi lehetéségek hang-
stulyozasaval az ifjusagi munkdésok a részt-

vevéket aktiv részvételre 6sztonsdzhetik.

KONKLU210

A hatrdanyos helyzetii fiatalok bevonésa egy
vdltozast generdlé folyamat, melyhez sokoldalu
megkozelités szitkséges. A megfelels tamo-
gatds, motivdacié és hatékony toborzasi stra-
tégidgk alkalmazdasaval az ifjusdgi munk-asok
baratsagos és befogadé kérnyezetet teremt-
hetnek a fiatal résztvevék szamara.

A korabbi projektekben végzett 6nkéntes mun-
ka pozitiv hatdasanak bemutatdsaval, a sze-
mélyes fejlédés, a felfedezés lehetdségeinek
felkinalasaval, valamint a résztvevék és a kisé-
rék elézetes felkészitésével a programra

a hatranyos helyzeti fiatalok képessé tehetsk
arra, hogy bekapcsolédjanak, és érdemben

hozzdjdaruljanak a kozosségikhoz.

POIITEV KAPCSOLODASOX
TRENODASA: A BEFOGADAS
[S A KOLOSSEGEPTTES ELOSEGITESE

Ebben a fejezetben a hatranyos helyzeti
fiatalok kézstti, valamint a fiatalok és az if-

jusdgi munkdsok kézotti pozitiv kapcsolédasok

kialakitasanak fontos szempontijait jarjuk kordl.

A befogadds elésegitése és az erés kozosségi
érzés kialakitésa alapvets fontossagu a hat-
ranyos helyzeti fiatalok hatékony bevondsa

szempontjabél.

Befogads, sokszintiségnek teret adé, csapat-
munkat 6szténzé programok tervezésével az
ifjusadgi munkdsok a bevonédast és a kozos-
séghez valé tartozds érzését erésithetik.

A mentordlds és kortars segités altal a biza-
lomépitést és a személyes kapcsolatok kialak-
itasat tamogatja, melyek tovabb motivalhatjak
a fiatalokat a programban valé maraddsra.
Emellett az informalis kotédés 6sztonzése

és a szocializaciés lehetéségek biztositasa
segit egy tdmogaté és befogadé kérnyezet
kialakitasaban, amely elésegiti a pozitiv kap-

csolatok kialakuldsat az ésszes érintett kdzott.

BEFOGADO PROGRAMOK TERVEDESE

A fiatalok kifejezték az inkluziv programok és
nemzetkdzi egyiittmiikédések iranti vagyukat,
amely még jobban aldhazza a killénféle cso-

portok kozotti egyiittmikodések és az elkste-

lez6dés erésitésének fontossagat. A kilonbszé
kultarakkal kapcsolatos élményszerzés, és

a nemzetkézi csapatmunka szélesitheti a hat-
ranyos helyzeti fiatalok latoksrét, aj perspek-

tivakat adva nekik, tdmogatva a kiilénbszé

,
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kozosségek kozotti tisztelet kiépiilését. Emellett
a mds csoportokat is bevoné tevékenységek,
példaul kézos projektek vagy rendezvények
szervezése lehetéséget teremt a fiatalok
szdmara, hogy kiilénbsz8 hatteri tarsaikkal
kapcsolatot teremtsenek. Ez a kapcsolat segit
lebontani a sztereotipidkat, és elésegiti a sok-

szinliség mélyebb megbecsiilését.

KOTOSSEGHET VALO TARTOZAS ERZESENEK EPMTESE

A kapcsolédasok kialakulasanak elésegitése
és a résztvevék kozotti kapcsolatok kiépitése
e|6segi’ri az Osszetartozds érzését, és tdmo-
gaté kozdsséget hoz létre. A csoportmunka és
az élmények kozos megélésének tamogatasa
erésiti a csoport 6sszetartasat, olyan teret
teremt, melyben a fiatalok tanulnak egymds-
tol, egyiittmiikodnek egymadssal és kozosen
oldanak meg problémdakat. Az egyik hatékony
megkézelités a jegtors jatékokkal valé kezdés
a program elején, ami lehetévé teszi a részt-
vevék szdmdra, hogy laza és szérakoztatoé
légksrben ismerkedjenek egymdssal. Ha teret
biztositunk a nyilt beszélgetéseknek, az egyiitt-
miikodést és kommunikdaciét igénylé csapat-
épité gyakorlatoknak, az tovabb erésitheti

a kozosségi érzést.

CSAPATEPTTO CYAKORLATOK BEEPTTESE

Csapatépité gyakorlatok és jatékok beépitése
erésiti a csapatszellemet és az dsszetartdast,
mely a programokat még szérakoztatébbé
teszik a hatranyos helyzeti fiatalok szamara.
Csapatépité gyakorlatok lehetnek outdoor
kalandok és problémamegoldé feladatok is,
melyek megoldasdhoz egyiittmiikédésre van

szitkség. Ezek a tevékenységek nemcsak

a csapatmunkat segitik els, hanem a résztvevék
rugalmassagat és onbizalmat is erésitik.

Az ifjusagi munkdsok olyan csapatépits tevé-
kenységeket tervezhetnek, amelyek a kiilonbs-
26 érdeklédési kori és képességii fiataloknak
is érdekesek, biztositva, hogy minden fiatal
résztvevd Ugy érezze, hogy bevonjak és

képességeit értékelik.

BIZALOM £5 KAPCSOLAT KIALAKULASANAK
TAMOGATASA

A bizalom megteremtése és a pozitiv csoport-
legksr kialakitasa létfontossagu az elkstelezett-
ség fenntartasdhoz. Az ifjasagi munkdsok és
a résztvevék kozotti nyilt és 8szinte kommuni-
kdcioé 6sztonzése segit olyan biztonsagos kér-
nyezetet teremteni, amelyben a fiatalok nyu-
godtan megoszthatjgk gondolataikat és tapasz-
talataikat. A személyes kapcsolatokat mentor-
programok révén lehet elésegiteni, ahol a fia-
talok biztonsagos felnéttekkel keriilnek parba,
akik egyéni figyelmet és tamogatdst nydjtanak.
Az ifjusagi munkdsokkal valé rendszeres inter-
akcidk és talalkozok lehetévé teszik a fiatalok
szdmdra, hogy agy érezzék, meghallgatjak
és értékelik sket, és gondoskodnak réluk - ez
mind el8segiti a bizalom és a kapcsolat erés

érzését.

STEMELYES KAPCSOLATOK £S5 KORTARS TAMOGATAS

A fiatalokkal valé tartalmas kapcsolatépités
és az egyéni figyelem biztositdsa a mentordlas
révén segit megteremteni az 6sszetartozds és
a tdmogatds érzését. Az ifjusagi munkdasoknak
aktivan meg kell hallgatniuk a fiatalok térek-
véseit és aggodalmait, atmutatést és bator-
itast kell nyajtaniuk, hogy segitsenek nekik

eligazodni a kihivasokban.
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A kortarsak tadmogatésa szintén jelentds sze-
repet jatszik a fiatalok aktivitdsanak és moti-
valtsagdanak fenntartasaban. Csoportos meg-
beszélésekhez, kortars mentordldshoz és tamo-
gaté csoportok miksdtetéséhez kialakitott
keretek tdmogatijdk a fiatalok egymastél valé
tanuldsat, a tapasztalatok megosztasat, ers-
sitve a kézosséghez valé tartozds, és a kol-

csoénds tdmogatds érzését.

INFORMALLS KAPCSOLODAST 1D(

A résztvevdk szocializacidjara, és informalis
kapcsoléddsra valé lehetéség biztositasa
erésiti a csoport dsszetartdst és a kdzésséghez
valé tartozds érzését, a résztvevék egymdshoz
valé pozitiv kapcsolédasa dltal. A formdlis
programon kiviili szocidlis tevékenységek,

mint példdul csoport vacsordk, kulturdlis
programok lehetéséget adnak a fiataloknak,
hogy kikapcsolédjanak és személyes kapcso-
latokat @poljanak. Az informadlis kapcsolédas
lehetévé teszi a fiatalok szamara, hogy mé-
lyebb baratsagokat késsenek és maradandé
élményeket szerezzenek, ami hozzdjarul a prog-
ramhoz valé altaldnos elkotelezédéshez és

annak élvezetéhez.

E stratégiak megvalésitasaval a hivatdasos
ifjusagi munkasok pozitiv és befogadé kér-
nyezetet teremthetnek, és erés kapcsolatokat
alakithatnak ki a hatranyos helyzeti fiatalok
kozott, valamint a fiatalok és az ifjusagi
munkdsok koézott is - e kapcsolodasok végss
soron a fiatalok tartalmasabb és hatékonyabb
bevondasdhoz vezetnek. Ezek a kapcsolatok
nemcsak a programokban valé részvételt
erdsitik, hanem olyan tdmogaté rendszert is
biztositanak a fiataloknak, amely képessé
teszi ket a kihivasok lekiizdésére, személyes
fejlédésre és a kozosségiikben valé

boldogulésra.

Ve e P oyd

A TOLLET ELOSEGITESE

A hatranyos helyzeti fiatalok énkéntes projek-
tekbe valé bevondsa atgondolt és holisztikus
megkozelitést igényel, amely a fiatalok jollétet

helyezi elétérbe.

A fiatalok fenntarthaté és valédi elkotelezs-
désének elésegitéséhez elengedhetetlen a biz-
tonsaguk, az érzelmi tdmogatdsuk és az dlta-

lénos pozitiv élményiik biztositasa.

Ebben a fejezetben a Youth+ ifjusagi munka-
sai és a teriilet szakértéi altal javasolt, az
onkéntes projektekben résztvevé hatranyos
helyzeti fiatalok jéllétének biztositasaval
kapcsolatos legkritikusabb szempontokat

vizsgdljuk meg.

STEMELYRE STABOTT TAMOGATAS £S EGYENT
MEGKOTELLTES

A hétranyos helyzetii fiatalok gyakran egyedi
hattérrel rendelkeznek és egyedi kihivasokkal
szembesiilnek, amelyek személyre szabott tadmo-
gatast igényelnek. Az ifjusagi munkdasoknak
idét kell szanniuk arra, hogy megértsék min-
den egyes résztvevé koriilményeit, sziikségleteit

és torekvéseit.

A személyre szabott figyelem és tevékenységek
biztositdsa, valamint a személyes gondok meg-
beszélésére kinalt lehetéségek olyan bizton-
sdgos és befogadé teret teremthetnek, ahol
a fiatalok ugy érzik, hogy észreveszik és meg-

hallgatjak 6ket.

,

-,

,

ATANLASOK TFTUSAGT MUNKASOKNAK

]

()



JELMT TAMOGATAS £5 MENTALLS EGESISEG

Az 6nkéntes projektek szdmos érzelmet kivalt-
hatnak a hatranyos helyzeti fiatalokban,
tobbek kozott izgalmat, szorongdst és stresszt.
Az ifjusagi munkdasoknak rendelkezniiik kell az
érzelmi tdmogatds és atmutatdas nydjtdsdhoz
szitkséges interperszondlis készségekkel.

Az érzelmekrél és aggodalmakrol szélo nyilt
beszélgetések 6sztonzése, valamint sziikség
esetén a mentdlis egészséggel foglalkozé szak-
mai anyagokhoz valé hozzaférés biztositasa
jelentésen hozzdjdarulhat a résztvevék

jolléetéhez.

BIZTONSAGOS £5 TAMOGATO KORNYEZET BLZTOSTTASA

Az ifjusdgi munkdsoknak biztositaniuk kell,
hogy az 6nkéntes projekt helyszine és tevékeny-
ségei a fizikai és érzelmi biztonsagot helyezzék

elétérbe.

A biztonsag és a bizalom légksrének megte-
remtéséhez egyértelmii iranyelveket, ‘maga-
tartasi kodexeket” kell kialakitani csoportos
szerz8déseken vagy mads tevékenységeken

keresztul.

A tdmogaté és befogadsé légksr megteremtése,
ahol minden résztvevé ugy érzi, hogy tisztelik
és értékelik, fokozza az 6sszetartozds és a jol-

lét érzését.

BITALOM £5 £S POZLTIV KAPCSOLATOK EPITESE

A bizalom a sikeres 6nkéntes projekt alapja.
Az ifjusdgi munkdsoknak azon kell dolgozniuk,
hogy a résztvevékkel kslcsonos tiszteleten és
valédi térédésen alapulé pozitiv kapcsolatokat

épitsenek ki.

A hitelesség, az elszamoltathatésdag, és a vissza-
jelzésekre valé fogékonysag erésitheti a bizal-
mat, és biztonsdgos kornyezetet teremthet

a fiatalok szdmdra az énkifejezéshez.

CYAKORLATL TAMOGATAS €5 ALAPVETO SIUKSEGLETEK
BIITOSTTASA

A hatranyos helyzetii fiatalok gyakorlati kihi-
vasokkal szembesiilhetnek az élelmezés, a szal-
las, a kozlekedés vagy az alapvets eréforra-

sokhoz valé hozzaférés terén.

Az ifjasagi munkdsoknak biztositaniuk kell
ezen alapvetd szitkségletek kielégitését, hogy
kikuiszobolj¢k a felesleges stresszt és a figyelem-
elterelést. A megfelel6 mennyiségii és minéségd,
a fiatalok szdmara nem talsdgosan ismeretlen
izi étel, a megfelels szallas és a projekt sordn
szitkséges tdmogatds biztositasa nagyban

javithatja a résztvevék jolléetét.

KONFLIKTUSOK KEIELESE £5 ERIELMEINK SZABALYOZASA

A konfliktusok a csoportlét természetes részét
képezik, és elengedhetetlen, hogy konstruk-
tivan kezeljik éket. Az ifjusagi munkasoknak
elé kell segiteniiik a konfliktusok nyilt meg-
vitatdsat, és eszkézoket kell biztositaniuk az

érzelemszabalyozashoz.

Az aktiv meghallgatdas, az empdatia és a komp-
romisszumkészség dsztdnzése segithet a részt-
vevéknek a nézeteltérések kezelésében és

a kiegyensulyozott légkor fenntartasaban.
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KEPESSE TETEL £S FELELOSSEGTUDAT

A hatranyos helyzetii fiatalok bevondsa a dén-
téshozatali folyamatokba megerésiti Sket, és
elésegiti az dnkéntes projekt iranti felelésség-

vallalas érzését.

A projekttervezés, a tevékenységtervezés és
a programértékelés sordan az ifjusadgi munkd-
soknak aktivan ki kell kérniiik a résztvevék

véleményeét.

A fiatalok vezetéi szerep vdllalasara és a pro-
jekthez érdemi hozzdjaruldsra valé 6szténzése

novelheti 6nbecsiilésiiket és elkstelezettségiiket.

Ha a fiatalok ugy érzik, hogy maguk iranyithat-
jak a torténéseket, és nem kell attél tartaniuk,
hogy olyan helyzetekbe kényszeritik Sket, ame-
lyek a komfortzéndjukon tulsagosan kiviil esnek,

az elésegiti biztonsagérzetiik kialakulasat.

2z

PIHENESRE £5 ONGONDOSKODASRA VAL LEHETOSEGEK

BLITOSITASA

Az 6nkéntes projektek intenzivek és megterhe-
|6ek lehetnek, ezért a résztvevéknek megfelels
pihenési és 6ngondoskoddsi lehetéségekre van
szitkségiik. Az ifjusagi munkdsoknak be kell épi-
teniiik a sziineteket, a pihensidét és a relaxdciés
tevékenységeket a napirendbe. Az értelmes
munka és a pihenés pillanatai kézétti egyensaly
megteremtése segit megelSzni a kiégést, és

elésegiti a résztvevék altalanos jollétét.

INKIUZIV 5 KULTURALLSAN ERZEKENY MEGKOZELITES

A hatranyos helyzetii fiatalok sokféle kulturdlis
hattérbdl érkeznek, ezért fontos, hogy a projektet
kulturdlis érzékenységgel és tisztelettel

kozelitsik meg.

Az ifjusagi munkdasoknak tisztaban kell lenniiik
a kulturdlis kiillonbségekkel, és el kell keriilniuk,
hogy sajat értékeiket és meggyszédéseiket
rderdltessék a résztvevékre. A kulturdlisan sok-
szin(i tevékenységek, ételek és linnepségek be-
épitése bardatsagos és befogadé kérnyezetet

teremthet.

NYOMON KOVETES £S ERTEKELES

Az 6nkéntes projekt folyamatos nyomon kéve-
tése és értékelése alapvets fontossagu a hat-
ranyos helyzeti fiatalok jollétének elémozdi-
tasaval kapcsolatos kihivasok és sikerek azo-
nositdsdhoz. A résztvevék folyamatos tamo-
gatdasdnak és elkotelez6désének biztositasat
a rendszeres beszélgetések, visszajelzések és
a projektet koveté értékelések is segitik. Ezek
segitségével az ifjusdgi munkdasok kénnyebben
valésitiak meg a szitkséges moédositasokat és

fejlesztéseket.

TARTOS TAMOGATAST RENDSTER KIEPITESE

Az 6nkéntes projekt vége nem jelenti a hatranyos
helyzeti fiatalok tamogatasanak végeét. Az ifju-
sagi munkdsoknak olyan tartés tdmogatdsi rend-
szert kell létrehozniuk, amely magdban foglalja
a projekt utdni nyomon kévetést, mentoraldsi
lehetéségeket és tovabbi eréforrasokkal vagy
programokkal valé kapcsolatokat.

A kapcsolattartés és a folyamatos tdmogatas
a résztvevék jolléte iranti 8szinte elkstelezett-
séget bizonyitja, és biztositja a résztvevék folya-

matos fejlédését és sikerét a projekt utdn is.
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Az 6nkéntes projektekben a hatrényos helyzetii
fiatalok jolléetének elétérbe helyezésével az ifju-
sagi munkdsok olyan gondoskodé és befogadé
teret teremthetnek, amely elésegiti a személyes
fejlédést, a pozitiv tapasztalatokat és a valodi
elkételezédést. A személyre szabott megkézelités,
az érzelmi tdmogatds, a biztonsdgi tér és a kész-
ségfejlesztés lehetdségei révén az ifjusagi mun-
kasok képessé tehetik a fiatalokat arra, hogy
boldoguljanak és kézésségeikhez hozza-

jaruljanak.

FELHATALMAZAS

A hatrdanyos helyzeti fiatalok 6nkéntes projek-
tekbe valé bevonasa hatékony médja lehet an-
nak, hogy felhatalmazzuk éket egy projekt lét-
rehozdsdanak lehetéségével és felelésségével,
és elésegitsiik a céltudatossag, az 6sszetartozds
és a személyes fejlédés érzését. Ez a fejezet
kiilonboz6 stratégiakat mutat be a fiatalok fel-
hatalmazdasdra és hatékony bevonésara az
onkéntes munka sordn. A motivdaciét erésitéd
tevékenységek, a tdmogatds és a személyes
fejlédés lehetéségeinek biztositasaval az ifju-
sagi munkdsok pozitiv és fejleszté onkéntes
tapasztalatot biztosithatnak a hatranyos

helyzeti fiatalok szamdra.

MOTIVACIOT ERGSTT CYAKORLATOK

A hatranyos helyzetii fiatalok 8nkéntes munka
etlen, hogy olyan tevékenységeket kindaljunk,
amelyek megfelelnek az értékeiknek és érdek-
l6dési koritknek. Ezeknek a tevékenységeknek
osztonoznitik kell az onkifejezést, a céltudatos-
sdgot és a mdasokon valé segités fontossaganak
megértését. Ha segitiink a fiataloknak meg-
talalni a belsé motivacidjukat, nagyobb valé-
szinliséggel maradnak elkstelezettek, vesznek

részt az onkéntes projektben hosszu tavon.

KESISEG- €5 ONBLZALOMEEDLESTIO TEVEKENYSEGEK
Az olyan tevékenységek és gyakorlatok terve-
zése, amelyek 6szténzik az reflexiét, az onkife-
jezést és a személyes fejlédést, rendkiviil fon-
tosak ahhoz, hogy hatranyos helyzeti fiatalokat
egy-egy onkéntes projekt létrehozdasara felha-

talmazzunk. Ha lehetéséget biztositunk
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a résztvevéknek, hogy megosszak gondolataikat,
tanuljanak a kihivasokbél és uj készségeket
fejlesszenek, az hozzdjarul az dltalanos fejls-
désiikhoz. Kezdjiik kisebb kihivasokkal, és foko-
zatosan haladjunk a nagyobbak felé, egyre
nagyobb és nagyobb problémdakat adva a fi-
ataloknak, amelyeket éndlléan kell megoldaniuk,
hogy felkésziiljenek sajat snkéntes projektiiik

megszervezésére.

FTATALOK KEIDEMENYEZESET

A fiatalok felkészitése lehetévé teszi szamukra,
hogy késébb sajat kezdeményezéseik alapjén
dolgozzak ki 6nkéntes projektjeiket. Ez a fele-
|6sségvallalas és a motivacié érzését erésiti.
Az ifjusadgi munkdsoknak tdmogatniuk és
iranyitaniuk kell 8ket a folyamat soran, mikosz-
ben meg kell adni nekik a szabadsagot, hogy

magukra véllaljgk a felelésséget.

A hatrdnyos helyzetii fiatalok érdeklédési ko-
réhez és tapasztalataihoz igazodé, értelmes
és hatdsos projektek felajanlasa motivalhatja
Sket arra, hogy tovabbra is részt vegyenek az
onkéntes munkdaban. Ha latjak hozzdjarulasuk
értékét és céljat, nagyobb valészintiséggel

maradnak elkstelezettek.

Ha a fiataloknak lehetéséget biztositunk arra,
hogy a részvételiikkel kapcsolatos déntéseket
hozzanak, az néveli a felelésségtudatukat és

a felelésségvallalasukat. Az ifjusagi munkasok-
nak nem szabad a fiatalok nélkiil vagy helyet-
tuk dontéseket hozniuk, aktivan be kell vonniuk

Sket a déntéshozatali folyamatba.

AL TETUSAGT MUNKASOK £5 A SIERVEIETEK
TAMOGATASA

Az ifjusagi munkdasoknak és a szervezeteknek
folyamatosan rendelkezésre kell allniuk, hogy
szitkség esetén Gtmutatdst és segitséget nydijt-
sanak a résztvevéknek az énkéntes munkafo-
lyamat sordn. Ez magdban foglalja a dontés-
hozatalban valé segitségnyujtast, sziikség
esetén tamogatdas felajanlasat, valamint azt,
hogy rendelkezésre alljanak az esetlegesen
felmeriils probléemak kezelésére. A sziikséges
eréforrdasok, informdciok és tamogatds fela-
janldsa a résztvevéknek segit, hogy sikeresen
eligazodjanak az énkéntes munka sordn.

Az ifjusagi munkdsoknak atmutatdst kell adniuk
a tevékenységek, az idébeosztds, a szdllas, a fel-
szerelés és a déntéshozatal terén, hogy bizto-
sitsak a zokkenémentes és élménydus tapasz-
talatokat. Legyiink rugalmasak az énkéntesség
sordn felmeriilé kihivasok kezelésében, és tigyel-
junk arra, hogy csak annyi tdmogatast nyuijt-
sunk, amennyi sziikséges, hogy a felelésség

a résztvevék kezében maradhasson.

2z

KOMMUNIKACIO A RESTTVEVOKKEL AT ONKENTES
MUNKA SORAN

A résztvevékkel valé rendszeres és nyilt kom-
munikdcié fenntartasa még akkor is fontos, ha
nincs konkrét napirend, hogy megmutassuk

nekik, hogy értékeljik ket és fontos a jollétiik.
Ha az 6nkéntes projekt tobb héten vagy héna-
pon &t tart, haszndljunk online platformokat is,
példaul iizenetkiildé alkalmazasokat a kapcso-
lattartashoz, és nyujtsunk folyamatos témoga-
tast az énkéntes at sordn felmeriil6 aggalyok

vagy kihivasok kezelésére.
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A STRUKTURA £5 STABADSAG EGYENSULYA

A tervezett tevékenységek és a szabadidé
kozotti egyensuly lehetévé teszi a fiatalok
szdmara, hogy felelésséget érezzenek a fela-
dataik soran. Az ifjusagi munkdasoknak be kell
vonniuk a résztvevéket a dontéshozatalba, és
lehetévé kell tenni szamukra, hogy kézésen

alakitsak és tervezzék a tevékenységeket.

ONKENTES ELKOTELEZETTSEG £S CELTUDATOSSAG

A hatrdanyos helyzetii fiatalok bevonésa olyan
onkéntes projektekbe, amelyek kozvetlen ha-
tast gyakorolnak a kézésségiikre, motivalhatja
8ket arra, hogy tovabbra is részt vegyenek
a munkdban. A lelkesedésiik fenntartasahoz
elengedhetetlen, hogy megmutassuk nekik
munkdjuk pozitiv eredményeit, valamint vissza-

jelzést és elismerést adjunk nekik.

OSSIEGIES

A hatrdanyos helyzeti fiatalok 6nkéntes projek-
t-ekben valé részvételének elésegitése atgon-
dolt és atfogé megkozelitést igényel, amely
magdban foglalja a motivdaciét erdsité teve-
kenységeket, a folyamatos tdmogatdst és a sze-
mélyes fejlédés lehetéségeit. A felelésségval-
lalas érzésének biztositasaval az ifjusagi mun-
kasok inspiralhatjak és elkotelezhetik a fiatal-
okat, lehetévé téve szdmukra, hogy érdemi val-
tozasokat hozzanak létre életiikben és kozossé-
geikben. Az ifjusagsegiték az érdemi tervezés, a fo-
lyamatos tanulés és a hasznos tapasztalatok
révén hozzdjarulhatnak a hatranyos helyzetii
fiatalok onkéntes projektekben torténd fejlédés-
éhez és lehetéségekkel és felelésséggel valo

felhatalmazasdahoz.

MESE AT OROMTELL STORAKOZAS
FONTOSSAGARQL

Egyszer volt, hol nem volt, egy szines kozosség-
ben, szenvedélyes ifjusagi munkdsok egy cso-
portja kiildetésbe kezdett, hogy érémet és lehe-
téséget adjon a hatranyos helyzetii fiataloknak.
Amikor egy asztal kéré gyiiltek, hogy megter-
vezzék a projektjeiket, Sarah, az egyik 6nkéntes

izgatottan szélalt meg:

“Tudjatok mit? Tegyiink réla, hogy minden

pillanat tele legyen szérakozdssal!”

John, egy maésik onkéntes egyetértéen bélintott.

‘Abszolut! A szérakozds a titkos sszetevéje

annak, hogy elkételezettek és motivaltak

maradjanak.”

‘Kezdhetnénk azzal, hogy vdltozatos és magdval

ragadé programokat kindlunk” - javasolta

Emily, mikézben a jegyzetfiizetét lapozgatta.

"Szerintem a kiilénb6z8 kultirdkbél szdrmazé

uj ételek kiprébdldsa izgalmas élmény lenne

szdmukra.”

Jake, a tapasztalt ifjusagi munkds hozzatette:

“Es ne feledkezziink meg a vdrosldatogatdsokrd|

sem. Ez adna egy kis extrdt a kalandnak, amit

imddni fognak.”

Maria csillogé szemmel javasolta:
‘Mi lenne, ha szerveznénk egy iinnepi bulit?
Egy alkalom hogy elengedjék magukat és jol

érezzék magukat!”

Mikszben 6tleteltek, Michael, a kreativitasarél

ismert ifjusagi munkds azt javasolta:

“Szervezziink interaktiv tevékenységeket példdul

magaskstélpdlydat és gyakorlati miihelyeket is.

Ez még élvezetesebbé tenné a szamukra.”
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Sarah vigyorgott: "O, és nem feledkezhetiink
meg a kézés élményeken keresztiil térténé
kapcsolatépités fontossagdrsl sem. Teremtsiink
jatékos és szérakoztaté kérnyezetet ahol tgy

érzik hogy kapcsolatban dllnak egymdssal.”

John kézbeszélt: "Abszolut! Az 6sszetartozds
érzése erésiti a hatékonysdgukat és mindig

visszajénnek még tébbszér.”

A tervezés folytatdsaként mindannyian mege-
gyeztek abban, hogy a tevékenységeket az
idsjardsi koriilményekhez igazitjak, és szitkség
esetén jatékra és pihenésre is lehetéséget biz-
tositanak. “Nem akarjuk, hogy unatkozzanak”

- mondta Maria kuncogva.

A projektek sordn az ifjusagsegiték jatszottak,
viccelddtek és nevetgéltek a résztvevékkel.
Lattak a fiatalok arcan az 6rémét és az el-
szdntsdgot, ahogyan teljesitették az aj kihi-

vasokat.

Egyik nap, egy izgalmas kotélpdlyas foglal-
kozds utan egy Alex nevii résztvevé széles
vigyorral kézeledett Sarah-hoz. "Soha nem
gondoltam volna, hogy meg tudom csindlni,

de sikeriilt! Ez annyira j6 méka volt!”

Sarah megveregette Alex hatat, és biszkén
sugdrzott. ‘Fantasztikusan csindltad! Tudtuk,
hogy meg tudod csindlni. Es még t6bb méka

vdr rdnk!”

igy aztan minden egyes nap az ifjusagsegiték
csoportja folytatta a boldogsag és a megers-
sités terjesztését. Elsé kézbdsl lattak, hogy a szé-
rakozds és az 6rom vardzsa hogyan véltoztatta
meg a hdatranyos helyzeti fiatalok életét, mara-
dandé benyomast hagyva mind a résztvevék-

ben, mind az 6nkéntesekben.

Es amikor befejezték a projektjeiket, tudtak,
hogy teljesitették a kiildetésiiket: sromet és
erét hoztak azoknak, akiknek erre a legna-
gyobb sziikségiik van, mindezt tgy, hogy kézben
jol érezték magukat. A nyiizsgé kozésség tinne-
pelte a sikeriiket, tudva, hogy a szérakozés

szelleme 6rokre megmarad a fiatalok szivében.
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UNNEPLES £S5 MEGBECSULES

A hatranyos helyzeti fiatalok 6nkéntes projek-
tekben valé részvétele az életiiket alapjaiban
befolydasolé élmény lehet. Az ilyen projektek
elényeinek maximalizélasa érdekében elenged-
hetetlen, hogy elismerjik a fiatal 6nkéntesek
teljesitményét és a projekthez valé hozzdjaru-
lasukat. Ez a fejezet hangsulyozza az iinneplés
és az elismerés jelentéségét a hatranyos helyzeti
fiatalokkal folytatott 6nkéntes projektek sordn
és utdn, és gyakorlati ajanlasokat ad az érdemi

értékeléshez és elismeréshez.

2z 2, 2z

o
TARTALMAS ERTEKELO TALALKOI0K
A hatrdanyos helyzeti fiatalokat érinté minden
projekt soran érdemes értékels talalkozokat
szervezni. Ezek az események tobb célt is szol-
gdlnak, példaul az elért eredmények megiin-
neplését, az elismerést és a fiatalok biztatasat.
Ahhoz, hogy az értékels talalkozék hatdasosak
legyenek, vegyiik figyelembe a kévetkezé ajan-
lasokat:
* Vonjuk be a fiatalokat az értékelési folyamatba.
Bdtoritsuk ket arra, hogy gondolkodjanak
tapasztalataikrél és eredményeikrsl, elésegitve

ezzel a sajat hozzdjdruldsukért valé felels-

ség érzését.

e Hozzunk létre pozitiv és 6romteli kérnyezetet
az értékels taldlkozok sordn. Epitsiink az ese-
ménybe szérakoztaté tevékenységeket mesé-
lést valamint lehetéségeket a tapasztalatok
megosztdsdra és az egymdsnak adott pozitiv
visszajelzésekre hogy az alkalom élvezetes és

emlékezetes legyen.

e Az értékels események sordn beszéljiik meg
a joévébeli részvételi lehetéségeket. Ez magdba
foglalhatia a nemzetkézi ifjusdgi csereprogram-
okban vagy tovdbbi projektekben valé részveé-
telt ami motivdlja 6ket arra, hogy tovébbra

is részt vegyenek a munkdban.

EGYENT TELJESTTMENYEK ELTSMERESE

Az egyes résztvevék egyéni eredményeinek el-
ismerése és megiinneplése alapvets fontossagu
a motivdcié és az onértékelés szempontjabél.
Az egyéni elismerés biztositasa érdekében alkal-
mazzuk az alébbi javaslatokat:

e Ismerijiik el és értékeljiik az egyes fiatalok
egyedi hozzdjdruldsdat. Adjunk pozitiv visz-
szajelzést és fejezziik ki hdldnkat hogy meg-
erésitsiik az érték és a teljesitmény érzését.

o Unnepeljiik a személyes eredményeket és
mérfsldksveket. Ismerjiik el a fejlédést és

a névekedést ami hozzdjdrul a fiatalok

biiszkeség érzetéhez és motivdcidjéhoz.

AL USTTONIO VISSTATELIES FONTOSSAGA

Mutassuk be az 6nkéntes projekt altal nyajtott
elénysket és lehetéségeket. Oszténszzitk az 6n-
értékelést és reflexiot a tanulds és a névekedés
megerésitése érdekében. Fontoljuk meg a ké-

vetkezd intézkedéseket:

e Haszndljunk vizudlis anyagokat példdul vide-
okat fényképeket és szociogramokat az énkén-
tességgel és a projekttel kapcsolatos tapasz-
talatok bemutatdsdra. Ez segit a fiatal énként-
eseknek abban, hogy ldssdk eréfeszitéseik

hatdsat.

* Bdtoritsuk a résztvevéket hogy osszdk meg
tapasztalataikat és megldatdsaikat masokkal
ezzel is elésegitve a k6zésség és az inspirdcid

érzését.
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» Mutassuk be a fiatalok munkdjat a nyilvd-
nossdgnak, hogy visszajelzést és elismerést
kapjanak. Ez erésitheti énbizalmukat és mo-
tivalhatja 6ket hogy a jévében is részt ve-
gyenek a projektekben. Ugyeljiink arra, hogy
mindezt a magdnéletiik tiszteletben tartd-
sdval tegyiik, és mindig vonjuk be ket a meg-

osztdssal kapcsolatos déntésekbe.

OSSIEGIES

Az elismerés és a megbecsiilés kulcsszerepet
jatszik a hatranyos helyzeti fiatalok elkste-
lezettségében az énkéntes projektek soran
és utdn. A tartalmas értékel6 események,
az egyéni elismerés, a pozitiv élmények elé-
segitése és az 6nkéntesség dltal elért hatds-
nak bemutatdsa hozzdéjarul az érték és a tel-
jesitmény érzéséhez a fiatal onkéntesek koré-
ben. Ezen ajdnlasok megvalésitasaval az
ifjusagi munkdsok a projektjeikben részt-
vevé fiatalok szamara egy felhatalmazébb
és nagyobb fejlédést lehetévé tevs élményt

nyajthatnak.

L

FOLYTONOSSAG

A hatranyos helyzeti fiatal 6nkéntesek ifjusagi
csoportokban valé bent tartdasa a projektekben
valé részvételiik utdn is kulcsfontossaga az eré-
feszitéseik pozitiv hatasainak fenntartdsa, vala-
mint a hosszi tava személyes fejlédés és a ko-
z6sségi szerepvdllalds elésegitése szempont-
jabol.

Ennek elérése érdekében az ifjusagi munkasok
kilonbozé stratégidkat alkamazhatnak, ame-
lyek elésegitik a folyamatos részvételt és ke-

zelik a lehetséges kihivasokat.

A folytonossag megteremtésének legfontosabb
elemei a rugalmassdag és az alkalmazkodéképes-
ség. Az utolsé pillanatban bekévetkezé valto-
zésokra és bizonytalansagokra valé felkésziilés
lehetévé teszi az ifjusagi munkasok szamara,
hogy hatdridéket szabjanak meg, vészhelyzeti
tervekkel rendelkezzenek, és a programot az
elére nem lathaté kériilményekhez igazitsak.
Emellett a ksltségvetés tervezésénél figyelem-
be kell venni, hogy sziikség lehet a tervezettnél
tobb talalkozéra vagy elmaradt lehetéségek
pétlasara, valamint a feladatok rangsoroldasara.
Ha a koltségvetésben figyelembe vessziik az
extra taldlkozékat, az lehetéséget biztosit az

érdemi interakcidkra és megbeszélésekre.

A folytonossagot és a jovébeli lehetéségeket
a rendszeres személyes taldalkozokkal lehet
elésegiteni. Azaltal, hogy megosztjuk veliik
a munkdjuk eredményeit, és lehetéségeket
biztositunk szdmukra, hogy aktivak legyenek
és sajat otletekkel dalljanak els, a fiatalok na-
gyobb valészintiséggel tartjak fenn érdekls-
désiiket és részvételiiket. Ezen feliil a fiiggetlen

ifjusagi csoportok tadmogatdsa létfontossagu,
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kilonssen akkor, ha nincsenek azonnali utépro-
gramok. A rendszeres taldalkozék, a rovid tava
projektek, a folyamatos élmények és a pozitiv

visszajelzések segitik a fiatalokat a nagyobb

ondallésag felé valé dtmenetben és az 6nallé

helyi 8nkéntes projektekben valé tovabbi

részvételben.

Az események kézotti rendszeres kommunikécio
fenntartdasa elengedhetetlen a fiatalok elkste-
lezettségének és részvételének fenntartasdhoz.
Az idészakos bejelentkezések és frissitések em-
l¢keztetik a résztvevéket arra, hogy a projekt
folyamatos, és megerdsitik részvételiik értékét.
Az ifjusagi munkasoknak tovabbda aktivan be
kell vonniuk a fiatalokat a jovébeli projektter-
vezési és dontéshozatali folyamatokba, hogy
megteremtsék a felelésség és az elkotelezett-
ség érzését. Azdltal, hogy a kezdeményezéseket
a fiatalok preferencigihoz és érdeklédési koreé-
hez igazitjdk, az ifjusagi munkasok novelhetik

a folyamatos részvételiik valésziniségét.

Az 6nkéntes eseményt megelézéen a résztvevék-
kel valé kapcsolattartas segit fenntartani

a résztvevik elkotelezettségét és lelkesedését.
A kordbbi projektekrsl késziilt féenyképek, vide-
6k megosztdasa nemcsak fenntartja a lelkese-
désiiket, hanem hangsulyozza a hozzdjarulasuk
jelentéségét is. Ezen feliil a folyamatos elkstel-
ezédés elésegitése a kilonbozs érdeklsdési
korsknek és igényeknek megfelels tevékeny-
ségek révén 6sztonzi a folyamatos részvételt.
A rendszeres talalkozék, megbeszélések és to-
vabbi 6nkéntes projektek, mind helyi, mind
nemzetkozi szinten, folyamatos lehetéséget biz-

tositanak az elkételezédésre.

A tevékenységek egyértelmii és kézzelfoghato
értékelésének biztositasa kulcsfontossagu.

Azdltal, hogy a fiatalok szamdra szemléltethets
gyakorlati eredményeket biztositanak, az ifju-
sdgi munkatdrsak megerdsitik a szervezethez
valé kotédésiiket és hozzajarulasuk fontossagat.
Emellett a folyamatos tdmogatds és kommuni-
kécié fenntartdsa messenger-csoportokon vagy
hasonlé platformokon keresztiil biztositja a rend-
szeres kapcsolat fennmaradasat. A kollektiv
doéntéshozatal, valamint a hozzdjarulds és a visz-
szajelzés lehetéségei megerésitik a fiatalokat,

és éreztetik velik, hogy értékelik Sket.

A fiatalok értékels rendezvényeken valé rész-
vételének 6sztonzése alapvets fontossagu a fo-
lyamatos elkotelezettségiikhoz. Az esemény
fontossagdnak kommunikalasaval és a sziik-
séges tdmogatds biztositasaval - beleértve az
iskolak szdmara a hidnyzdés igazolasat is - az
ifjusadgi munkdsok megerésitik eréfeszitéseik
jelentéségét. A mindenki szamara biztositott
befogadoékészség szintén alapvets fontossagu
a baratsagos és vonzé kérnyezet megteremtés-
¢hez. Annak biztositasa, hogy az ifjusagi
kézpont/ifjasagi csereprogram mindenki
szdmdra nyitott legyen, beleértve a fogyatékkal
¢lé fiatalokat is, elésegiti az aktiv elkstelezédést.
Ugyanilyen fontos egy olyan kérnyezet megte-
remtése, ahol mindenki egyenlének és befog-

adottnak érzi magéat.

A késziilé projektek és lehetéségek népszeriisitése
és tudatositdsa az iskolai foglalkozéasokon ke-
resztil Gj résztvevéket vonz. Az intézményi

egyuttmiikodés és a biztonsdg szerepet jatszik
a biztonsdagos terek és lehetéségek megterem-
tésében, hogy a fiatalok biztonsagban érezzék

magukat és elkételezédjenek.
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Az intézményen beliili tdmogatds 6sztonzése
a fiatalok érdekeihez és sziikségleteihez igazo-
do finanszirozds és forrasok révén bizonyitja
és fenntartja az elkstelezettséget. Hasonlékép-
pen, a kézésségi integrdcié elésegiti az éssze-
tartozds és a részvétel érzését. Ha a fiatalokat
arra 6szténézzik, hogy hivigk meg barataikat
és csaladtagjaikat a tevékenységekben vals
részvételre, er8s tamogaté halézatot hozunk
létre, és elSsegitjitk a hosszabb tava részvételt.
A csalad bevondsa a beszélgetésekbe és lato-
gatdasokba erésiti a programhoz valé kstédeé-
siiket. A csaladi dinamika megértése pozitivan

befolydsolja a fiatalok részvételét.

A fiatalok személyes fejlédéséhez és kibontako-
zdsdhoz elengedhetetlen az atfogé tamogatas
nyujtésa a fiatalok életének kiilénboszé teriile-
tein, példaul az oktatds, a munka és az dlta-

lanos jolét terén. A tobb teriileten elérhets

tdmogatds biztositja a tartés elkotelezettséget.

A projekt befejezése utdan a rendszeres kapcsolat-
tartds révén térténé folyamatos elkotelezettség
fenntartja a fiatalok részvételének és osszetar-

tozdsdnak érzését.

A fiatalok személyre szabott, az érdeklédési

koriikon és preferencigikon alapulé megszélitasa

néveli a folyamatos részvételiik valészintiségét.

A fiatalok érdeklédéséhez és motivacisdikhoz
igazitott eréfeszitések valodi érdeklédésrsl és
elkotelezettségrél tanuskodnak. Az életkori
korlatozasok kezelése alapvetd fontossagu
a szolgaltatasokban mutatkozé hidnyossagok
megelézése és a folyamatos elkotelezettség
tdmogatdsa érdekében. Olyan kezdeményezések
vagy partnerségek létrehozdsa, amelyek a 18
éven felili fiatalok igényeit szolgaljak, biztositja

a tartds részvételt.

A kozosséghez valé kotédésiik fenntartésahoz
elengedhetetlen, hogy foglalkozzanak a valto-
zdasokkal és a koltozésekkel. A kihivasokkal teli
idészakokban eréforrasok és segitség nyujtasa
segit a fiataloknak abban, hogy elkstelezettek
maradjanak. A kifejezetten a 18 év feletti tizen-
éveseknek sz6l6 programok és kezdeményezések

fenntartjak a fiatalok elkstelezettségét.

Az egyértelmi értékrend biztositasa alapvets
fontossagu a kotédés és elkotelezettség érzé-
sének elé6mozditasdhoz. A szervezeti értékek
gyakorlati bemutatasa megerésiti a tartés el-
kotelezettséget. Emellett a fiatal résztvevék

tamogatdsdaban valé megbizhatésag és stabi-
litas is elkotelezettséget teremt. Az ligyhoz és
a fiatalokhoz valé hiiség demonstralasa bi-

zalmat és tartés elkotelezettséget épit. Segit,

ha a fiatalokkal foglalkozé ifjusagsegiték

hossza idén keresztiil ugyanazok.

A kiilonbozé érdeklédési koroknek és igényeknek
megfelelé programok, tevékenységek és esz-
kozok kindlata fenntartja a fiatalok elkotelezett-
ségét. A lendiilet, a kihivasok, az izgalmas hely-

szinek és a modern médiahaszndlat fokozza

a részvételiiket. A kdzdsségi integrdcié az inter-
akciéra és egyittmiikodésre szolgalé offline
terek létrehozdasdaval ellenstlyozza a kézésségi

médiaplatformok altal tdmasztott versenyt.
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A rendszeres taldalkozékon valé nyomonkévetésen
és személyes kapcsolatokon keresztil térténé
folyamatos elkstelezédés fenntartja a fiatalok
részvételét. Az aggodalmaik és igényeik iranti
8szinte érdeklédés kimutatdsa erésiti a kotés-
dés és az dsszetartozds érzését. A hatranyos
helyzeti fiatalokkal valé munka irénti szenve-
dély és szivbél jovés elkotelezettség elengedhe-
tetlen a személyes fejlédésiikhoz. Az ifjusagi
munkdsok folyamatos szakmai fejlédése és
a hasonlé szervezetekkel valé erés halézat fo-

kozza a hatdst.

Osszefoglalva, a hatranyos helyzeti fiatal
dnkéntesek folyamatos elkdtelezettségének
megteremtése rugalmassdagot, folyamatos
tamogatdst, hatékony kommunikdaciot és be-
fogadé kérnyezetet feltételez. Egyedi sziik-
ségleteik megértésével és a lehetséges aka-
dalyok kezelésével az ifjusagi munkasok elésegit-
hetik a fiatalok hosszu tava részvételét és
fejlédéset. Az egyiittmiikodés, a kozosségi
integrdcié és az atfogé tdmogatds révén

a fiatal 6nkéntesek tovabbra is pozitiv hatast

gyakorolhatnak kézésségiikre és snmagukra.
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TAVASLATOK TFTUSAGL SZERVEZETEK STAMARA:
A FLATALOK BEVONASA AT ONKENTES PROJEKTEKEN TUL.

MIT LERET TENNTT

MIT NYUTTHATNAK AT THUSACE
SIERVEIETEKT

TAMOGATO SIERVELETT KORNYELET KTALAKITASA

Ifjusagi szervezetként a hatranyos helyzeti fia-
tal onkéntesek hossza tavu aktiv elkotelezettsé-
gének kulcsa egy adott 6nkéntes projekt utéan
a tdmogaté és befogadé szervezeti kdrnyezet
megteremtésében rejlik. Ez a rugalmassaggal
és alkalmazkodé képességgel kezdsdik, felkésziil-
ve az utolsé pillanatban bekévetkezé valtozasokra

és bizonytalanségokra. A hataridék meghata-

rozdsa, a vészhelyzeti tervek készitése és a prog-

ram varatlan kériilményekhez valé igazitasa

segithet a folytonossag fenntartasaban és a fenn-

akaddsok csékkentésében.

Ezen kiviil alapveté fontossagu a pénziigyi kér-
dések kezelése. A koltségvetés tervezésénél
figyelembe kell venni a programot kévets talal-
kozékat vagy tevékenységeket az esetlegesen
elmaradt események pétlasat és fontos a fel-
adatok priorizalasa. Az ilyen talalkozéknak
a koltséegvetésben valo figyelembevétele lehe-
téséget biztosithat az érdemi egyuttmiikodés-

re és megbeszélésekre.

e

A RENDSIERES KOMMUNIKACIO £S ELKOTELE
FENNTARTASA

A fiatal 6nkéntesek elkstelezettségének fenn-

JETTSEG

tartésa szempontjabél az egyik legfontosabb
szempont az események kézotti rendszeres kom-
munikdcié. Az idészakos bejelentkezések és
friss informaciok szolgdaltatasa emlékeztetik
a résztvevdket arra, hogy a projekt folyamat-
ban van, és hogy eréfeszitéseiket értékelik.

Ez segit megteremteni az ésszetartozds és

a részvétel érzését.

A kozoésségi média platformok, példaul

a Facebook vagy a WhatsApp haszndlata
hatékony lehet a folyamatos elkételezettség
elésegitésében. Egy csoportos chat létrehozdsa
lehetévé teszi a résztvevékkel valé hatékony
kommunikdciot, ahol az ifjusagi munkdasok tamo-
gatdést nydjthatnak, foglalkozhatnak az eset-
leges problémakkal, és mindenkit folyamatosan

tajékoztathatnak.

FOLYTONOSSAG £5 JOVOBELT LEHETOSEGEK

Az érdeklédés és a részvétel fenntartdsa érde-
kében a kezdeti 6nkéntes projekt utdn az ifjusagi
szervezeteknek a folyamatossagra és a jové-
beli lehetéségekre kell 6sszpontositaniuk.

Az ismerés arcokkal valé rendszeres személyes

talalkozdasok segitenek a résztvevékkel valé
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kotédés kialakitasaban. A munkdjuk eredmény-
einek megosztdsa és a fiatalok szadmara nyuj-
tott lehetéségek donté fontossaguak az

elkstelezettségiik fenntartasaban.

Ezen feliil, ha a fiatal 6nkéntesek lehetéséget
kapnak arra, hogy sajat stletekkel alljanak elé
és kezdeményezzenek, az megerésiti ket és
elkotelezettségiiket is. Alapvets fontossagu,
hogy bevonjuk éket a déntéshozatali folyama-
tokba, és a jovébeli projektekbe beépitsiik az

észrevételeiket és preferencidgikat.

FUGGETLEN, ONSZERVELODO CSOPORTOKNAK
NYUITOTT TAMOGATAS

Az olyan ifjusagi szervezetek szdmara, amelyek
nem rendelkeznek a programokat azonnal
kévetsé programokkal, fontos a fiiggetlen ifju-
sagi csoportok folyamatos tamogatdsa.

A rendszeres taldalkozok, a rovid tava projektek,
az életiikben stabilan ismétlédé élmények és
a pozitiv visszajelzések segithetnek ezeknek
a fiataloknak a jelentésebb onallésag és integ-
récié felé valé atmenetben, és abban, hogy
tovabbra is részt vegyenek az 6ndallé helyi

onkéntes projektekben.

BETLLESIKEDES £S ATFOGO TAMOGATAS

A hosszu tava elkotelezettség elésegitése érde-
kében elengedhetetlen, hogy a kozésségi in-
tegréciora ésszpontositsunk. Ha a fiatalokat
arra 6szténdzziik, hogy hiviak meg barataikat
és csaladtagjaikat, hogy vegyenek részt a te-
vékenységekben, az novelheti az 6sszetartozas
érzését. A kozosségen belili tarsadalmi kapcso-
latok megteremtése segit lekiizdeni az akadaly-

okat, és el8segiti a hosszabb tavu részvételt.

Emellett alapveté fontossagt az olyan atfogé
szolgdltatdsok nyudjtasa, amelyek az életiik
kilonbo6z6 terileteire, példaul az oktatdsra,
a foglalkoztatasra és az altaldnos jollétre ira-

nyulnak. A fiataloknak tébb teriileten is tdmo-
gatdsra van sziikségiik a személyes fejlédésiik

és novekedésiik elésegitése érdekében.

AL ERTEKEK £5 A LELKESEDES FONTOSSAGA

A héatranyos helyzeti fiatalok elkstelezettsé-

gének fenntartasdhoz elengedhetetlen, hogy

az ifjusdgi munkdsok olyan értékrendet mu-
tassanak fel, amellyel a résztvevék azonosulni
tudnak. Ha van egy olyan kiildetés és jovékép,
amely hatdéssal van rajuk, az segiti ket abban,
hogy kapcsolédjanak a szervezethez és annak
célighoz. Mindezeken tul a hatranyos helyzeti
fiatalokkal valé munkdhoz igazi szenvedély

kell - szenvedély a fiatalok segitése és személyes

fejlédésiik tamogatdsa irant.

A KIIVASOK £S AKADALYOK LEKUIDESE

Az ifjusagi szervezeteknek foglalkozniuk kell
azokkal a kihivasokkal, amelyek akaddlyozhatjak
a tartés elkstelezettséget. llyen kihivas lehet
az elkotelezettség kiilonb6z6 szintjeinek és

a kilsé zavaré tényezéknek a kezelése, valamint
a tobbféle felelésség egyensulyban tartasa,
mint példdaul a pénzkereset sziikségessége.

E kihivasok lekiizdése rugalmassagot, alkalmaz-
kodoképességet és hatékony kommunikaciét

igényel a fiatalokkal.

JAVASLATOK TFJUSAGT STERVEZETEK SZAMARA
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STEMELYRE STABOTT MEGSIOLITAS
£S A FTATALOK BEFOGADASA

A fiatal résztvevék megszélitasakor elenged-
hetetlen, hogy megértsiik érdeklédési koriiket
és preferencidgikat. Ha az 6 sajatos érdeklédési

koriikhoz és motivaciéikhoz igazitjuk az egyiitt-
mikodést, az néveli annak valészintiségét, hogy

tovabbra is részt vesznek a programban. Ezen-
kivil az aktiv részvételiikhéz elengedhetetlen,
hogy mindenki, kéztik a fogyatékkal él6 fia-

talok szdmdra is biztositsuk az inkluzivitdast.

FOLYAMATOS TAMOGATAS £5 TRANYMUTATAS

Az ifjusagi munkdsoknak a fiatalok részvéte-
lének fenntartasa érdekében folyamatos tamo-
gatdst és utmutatdést kell nyajtaniuk. Ha sziik-
ségleteik szerinti segitséget és forrasokat kind-
lunk a fiataloknak, az segit az elkstelezettségiik

fenntartaséaban.

EREDMENYEK UNNEPLESE £5 A TEVEKENYSEGEK
OHAMATOS BIITOSTTASA

A fiatal résztvevék eredményeinek megiinnep-
lése és a folyamatos részvételi lehetéségek
biztositasa alapveté stratégidk az elkstele-
zettségiik fenntartdsdhoz. Azdltal, hogy a részt-
vevék a projekt befejezése utdan is talalkozhat-
nak, agy érzik, hogy értékelik ket és kotédnek

a kézésséghez.

Lathatjuk, hogy ahhoz, hogy a hatranyos hely-
zeti fiatal 6nkéntesek az egyes projekteket
kévetéen hossza tavon is aktivan részt vegye-
nek, az ifjusagi szervezeteknek a tamogaté
és befogadé kornyezet megteremtésére, a rend-
szeres kommunikdcié és elkotelezettség fenn-

tartasdra, valamint a jovébeli részvételi

lehetéségek biztositasdara kell 6sszpontositaniuk.
Az értékek hangsulyozdasa, a kihivasok keze-
lése és a folyamatos tamogatds nyujtésa kulcs-
fontossagu az érdeklédésiik és elkdtelezettségiik
fenntartésahoz. Egyedi kériilményeik megérte-
sével és személyre szabott megkozelitésekkel
az ifjusdgi szervezetek elésegithetik az dssze-
tartozds érzését, és képessé tehetik a hatranyos
helyzeti fiatalokat arra, hogy aktiv résztvevsi

legyenek koézoésségeiknek.
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EROFORRAS-MENEDISMENT

Ahhoz, hogy a szervezetek a fent felsoroltakat
hatékonyan tudjak biztositani és a hatranyos
helyzeti fiatal onkéntesek aktiv részvételét fenn-
tartsak, az ifjusagi szervezeteknek az eréforrds-
gazddalkodasra kell 6sszpontositaniuk, beleértve
az emberi és pénziigyi eréforrésokat is.
Néhany stratégiat mutatunk be, amelyeket

a szervezetek elfogadhatnak:

STRATEGIAT KOUTSEGVETES-TERVELES

Atfogoé kéltségvetés kidolgozdsa, amely a prog-
ramok és tevékenységek fenntarthatésagat
tamogaté forrasokat kiilonit el. Biztositsuk, hogy
a pénziigyi megfontoldsok figyelembe vegyék
az utétaldalkozékat, a rendszeres kommunikdaciés
eszkozoket és a kapacitasépitési kezdeménye-
zéseket mind az ifjusagsegiték, mind az énkén-
tesek szamara. Ez magdban foglalja a prog-
ramok hatékonysdgdnak bizonyitasara szolgalé
szilard értékelési folyamatok végrehajtasat.
Az egyértelmii és kézzelfoghatoé értékelési
eredmények indokolhatjak a forrasok elosztasat,
és vonzévd tehetik a projektet a potencidlis

adomdnyozék és partnerek szamdra.

FINANSZIROZAST FORRASOK VALTOZATOSSA TETELE

A finanszirozasi forrdsok feltarasa és valtozatos-
sd tétele az egyetlen finanszirozasi forrastél va-
|6 fiiggés csokkentése érdekében. Ez magdban
foglalhatja tdmogatdasok, véllalati szponzoraciok,
egyéni adomanyok, valamint helyi véllalkozasok-
kal vagy kormanyzati tigynskségekkel valé

partnerségek keresését.

PAIYAZATIRAS £5 ADOMANYGYUJTES

Munkatdrsak és az énkéntesek kapacitasainak
ki¢pitése palyazatirdsi és adomanygydiijtési
stratégidk terén. Ez a készség elengedhetetlen
a szervezet kezdeményezéseit tamogaté pénziigyi

forrasok biztositasahoz.

K(20SSECI MEDTA HASINALATA A EROFORRASOK

ELERESEHE!

Epitsiink ki és tartsunk fenn kapcsolatokat

a potencidlis adomdanyozékkal, szponzorokkal
és tamogatoékkal. Az érdekelt felekkel valo
rendszeres kapcsolatépités és kommunikdcié
aj finanszirozdsi lehetéségekhez vezethet.
Vonjuk be a helyi kézésséget a szervezet kezde-
ményezéseinek tamogatdasdaba. A kézésség tag-
jainak mentorként, tandcsaddként vagy szész6-
l6ként valé bevondsa fokozhatja a szervezet
programjainak hatdsat és elérését. Keressiink
nem pénzbeli adomdanyokat és tdmogatdst he-

lyi vallalkozasoktsl vagy kézésségi tagoktol

a mikodési koltségek csokkentése érdekében.

A nem pénzbeli hozzdjarulasok kozé tartozhat
a helyszin, a felszerelés vagy akar a szakmai

szolgdltatasok.

KAPACTTASERTTES

Fektessiink be az ifjusagi munkasok és énkén-
tesek képzésébe és kapacitasépitésébe. Ez ma-
gdban foglalja a hatékony kommunikdacié, a men-
tordlds, a vezetés és a programirdnyitds terén
szerzett készségeket. A j6l képzett személyzet
és onkéntesek jobban felkésziltek arra, hogy
tamogaté és vonzé kdrnyezetet teremtsenek

a fiatal résztvevék szamara.
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ONKENTESEX TOBORIASA 5 MECTARTASA

Aktivan toborozzuk és tartsuk meg az elkste-
lezett és szenvedélyes 6nkénteseket. Az 6nkén-
tesekkel dolgozé ifjusagi szervezeteknek jol
meghatdrozott dnkéntes-toborzdasi folyamattal
kell rendelkezniiik, amely 6sszhangban van
a szervezet kiildetésével és értékeivel. Ismerjiik
el és értékeljik az onkéntesek eréfeszitéseit
a lojalitas és elkstelezettség elésegitése érdekeé-
ben. Ha 6sztonzéket, dijokat vagy elismerést
biztositunk az énkéntesek hozzajarulasaért, az
fokozhatja a mordlt és elésegitheti a hosszu

tava elkotelezettséget.

RUGALMAS IDOGAIDALKODAS

Ismerjiik fel, hogy mind az ifjusdgi munkdsok-
nak, mind az énkénteseknek lehetnek egyéb
kotelezettségeik és felelésségeik is. A rugal-
mas idébeosztds lehetdvé teszi, hogy alkal-
mazkodjunk a rendelkezésre dllasukhoz, és

megel6zziik a kiegést.

ECYUTTMUKODES £5 PARTNERSEG

Miiksdjiink egytitt mas ifjusagi szervezetekkel
és kozosségi szereplékkel az eréforrasok, a szak-
értelem és a legjobb gyakorlatok megosztdsa
érdekében. A partnerségek kihasznalasa ksltség-
megosztdsi lehetéségekhez és kibévitett prog-

ramkindlathoz vezethet.

Az emberi és pénziigyi eréforrasok hatékony
kezelésével az ifjusagi szervezetek szilard
alapot teremthetnek az ajanlott stratégiak
biztositasdahoz, hogy a hatranyos helyzeti
fiatal onkéntesek hosszu tavon aktivak és el-
kotelezettek maradjanak. A fenntarthaté eré-
forras-gazdalkodas biztositia, hogy ezek a szer-
vezetek tovabbra is pozitiv hatast gyakorol-
hassanak a hatranyos helyzeti fiatalok éle-
tére, és képessé tegyék ket arra, hogy ak-

tivan hozzdjaruljanak kézésségeikhez.
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JTMUTATO KDZOSSEGT MEDTA KAMPANYOKHOZ
ALACSONY KOLTSEGVETESU KOZOSSECT MEDIA KAMPANYOK MECVALOSTTASA

rd Ve

AL TETUSAGT CSOPORTOK FINANSITROZASANAK £S TSMERTSEGENEX
NOVELESE ERDEKEBEN

P

BEVETETES

Az ifjusagi szervezetek életében a kézésségi 6k ssszehangolt sorcill

média hatékony eszkézzé valt, hogy felhivjak cél vagy célkitiizés érde

a figyelmet a fiatalok tarsadalmi kihivasaira, média kampény olyc

., e . i L giai erdfeszités, a
és noveljék az ifjusagi csoportok lathatésagat. )
formokat egy valla

Az Gtmutaté ezen részének célja, hogy konkréfinatReNhg:

segitsen az ifjusagi munkdaval foglalkozé ciés céljainak eléré
) a

szervezeteknek olyan hatékony, alacsony A kamp_pny?.k ‘

ksltssavetésd kizssséai média k vok és meghat@rozott kezds- és befejezési datum-

clrsegveresu kozossegl media kampanyo mal rendelkeznek. Gyakran magukban foglal-

megvalésitasaban, amelyek hosszabb tavon jak az erohrrusok tobbek kozott a ksltség-

fenntarthatjak és finanszirozhatjak az aktiv ‘G & m rhuero és a technolégia - eloszta-
ifjusdgi csoportokat/énkéntes csoportokat saiie kw__dn_l' eredmeny hatékony elérése

’ érdekében. A kampany sikerét dltalaban elére
(Y+ csoportok). meghatdrozott mérészamokhoz és célkitiizése-

A kozosségi média mindennapi életiink szer- khez mérik, mint példaul az elérés, az

elkételezettség vagy az adomanyok ésszege.

ves részévé valt, platformot biztositva az
egyének és szervezetek szamdra a kapcsolat-
teremtéshez, az informdciémegosztashoz és
a kézénséggel valé kapcsolattartashoz. Az if-
jusagi munkdaval foglalkozé szervezetek szédmara

a kézésségi média hihetetlenil hatékony

-
eszkoz lehet a tarsadalomban ¢l hatranyos & V' 4
helyzeti fiatalokra valé figyelemfelhivas, az
ifjusagi csoportok lathatésagdanak névelése, P

valamint az aktiv ifjasagi csoportok/onkéntes
csoportok (Y+ csoportok) fenntartasdhoz
és hosszu tavu finanszirozdsdhoz sziikséges

forrasok gyiijtése érdekében. Egy koézosségi

k)



média kampdny létrehozdsa azonban ijesz-

t6 feladat lehet, kiilénésen, ha korlatozott
ksltségvetéssel dolgozunk. Ezért allitottuk
dssze ezt az atmutatét - hogy lépésrél lépésre
bemutassuk az ifjusagi munkaval foglalkozé
szervezeteknek, hogyan lehet hatékony, alac-
sony koltségvetésii kozosségi média kampanyt
létrehozni. Az utmutatéban felvazolt lépések
kovetésével a szervezetek kihasznalhatjak

a kézésségi média erejét, hogy az ifjusagi
munkdt a tarsadalmi befogadas hatékony
eszkozeként mutassak be, és valédi valtozast
érjenek el a hatranyos helyzeti fiatalok
életében. Akar kis szervezetrsl van sz, ame-
lyik most kezdte, akdr nagyobb szervezetrél,
amelyik a kézésségi média jelenlétét szeretné
bdviteni, ez az atmutaté biztositja a sikeres
kampany létrehozasdahoz szitkséges eszkozoket

és forrasokat. Kezdjik hat el

A kovetkezd oldalakon végigvezetiink a célok
meghatdrozdsanak, a célkézénség azonositds-
dnak, a tartalmi stratégia kidolgozasanak,

a koltségvetés meghatdrozasanak, a kézossé-
gi média platformok kivalasztasanak, a meg-
gy6z6 posztok létrehozdasdanak, a kapcsolatok
kiepitésének és az eredmények mérésének

lépésein.

Miel6tt elindulna a kézésségi média kam-
pdanyunk, meg kell hatdroznunk a célokat.

Mit szeretnénk elérni a kampanyunkkal?
Szeretnénk felhivni a figyelmet szervezetiinkre,
tobb onkéntest vagy adomdnyozét vonzani,
vagy egy adott ligyet vagy eseményt népsze-
riisiteni? Gyézédjiink meg réla, hogy a célok

vildgosak, konkrétak és mérhetéek.

A kozosségi média kampdnyt a célkézonségre
kell szabni. Hatdrozzuk meg, hogy ki a cél-
csoport, és milyen platformokat hasznalnak.
Ez segit olyan tartalmakat létrehozni, amelyek
rezondlnak a kézénséggel, és ott érik el Sket,

ahol a legaktivabbak.

A tartalomstratégidanknak arra kell
dsszpontositania, hogy értéket nyujtson a
célkdzonségiinknek. Allitsunk &ssze egy olyan
tartalom naptdrat, amely magaval ragadé
és informativ posztok keverékét tartalmaz-
za. Haszndljunk képeket, videdkat és info-
grafikakat a figyelem felkeltéséhez és az
tizenet kozvetitéséhez. Fontoljuk meg a torté-
netmesélés alkalmazasat, hogy érzelmi kapcs-

olatot teremtsiink a kézénséggel.
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A kozdsségi médiakampdanyok ksltséghatékonyak
lehetnek, de ettél még sziikségiink van kéltség-
vetésre. Hatdrozzuk meg, hogy mennyit kolt-
hetiink a kampdnyra, és ennek megfeleléen
osszuk be az eréforrasokat. Fontoljuk meg in-
gyenes vagy olcsé eszkozok, példaul a Canva
vagy a Hootsuite hasznélatat a tartalom lét-

rehozdsdhoz és iitemezéséhez.

Kozosségi média kampdnyunkat a célkozonség
altal hasznalt platformokhoz kell igazitani.
Fontoljuk meg a Facebook, az Instagram,

a Twitter vagy a LinkedIn haszndlatat, a cél-
kozonségunktsl és célkitiizéseinktsl fiiggéen.
Haszndljunk elemzéeszkozsket a teljesitményiink
nyomon kévetéséhez, és ehhez igazitsuk

a stratégidankat.

Legyen révid és egyszeri. Haszndljunk aktiv
igéket. Strukturdljuk a tartalmat. Tartalmazzon
linkeket, figyelemfelkelté képi anyagokat és
multimédids tartalmakat. A vizudlis elemek

a kozésségi média kampanyok elengedhe-
tetlen részét képezik. Haszndljunk kivalé
minéségl képeket és videdkat a figyelem
felkeltéséhez és a torténet elmeséléséhez.
Fejezziik be posztjainkat “cselekvésre valé

felhivassal’, és haszndljunk #hashtageket.

A kozosségi média kétiranya beszélgetés.
Kapcsolédjunk a kézénségéhez agy, hogy
azonnal vélaszolunk a hozzdszéldsokra és az
iizenetekre. Epitsiink kapcsolatokat szektorunk
befolydsos szereplsivel, hogy felerésitsiik tize-

netiinket, és szélesebb kozonséget érjiink el.

Mérjik a kozosségi média kampdny sikerét a
kulcsfontossagu teljesitménymutaték (KPI-k)
nyomon kovetésével. Ezek kozé tartozhat az
elkotelezédés, az elérés, a webo|c|a|-1corgq|om
és az adomanyok. Haszndljuk ezeket az ada-
tokat stratégiank kiigazitdsahoz és jovébeli

kampdnyaink javitdsahoz.
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L
JATAROIIUK MEG CELIATNAT

Miel6tt elkezdjitk a kézésségi média kampdnyt,
fontos, hogy meghatdrozzuk a céljainkat. Mit
szeretnénk elérni a kampdanyunkkal? A kom-
munikdciés céloknak SMART-nak (Specific

- specifikus, Measurable - mérhets, Agreed
upon - elfogadott, Redlistic - redlis, Time-
bound - idéhoz kstott) kell lenniiik, és agy kell
iranyitani éket, hogy 6sszhangban legyenek

a jovébeli kommunikdacios tevékenységekkel.
ime néhany példa a kampanyunk céljaira:

* A tarsadalomban él6 hdtranyos helyzetii

fiatalok helyzetére valé figyelemfelkeltés.
e Az ifjusdgi csoportok ismertségének névelése.

 Forrdsok gylijtése az aktiv ifjisdgi csoportok/
6nkéntes csoportok (Y+ csoportok) hosszu

tévu fenntartdsdhoz és finanszirozdsdhoz.

* Az ifjusdgi munka vagy konkrét médszerek
népszerliisitése, a tarsadalmi befogadds

hatékony eszkézeként.

A redlis cél kitlizéséhez vegyiik figyelembe, hogy
a 3 lépcsés adomanygyiijtési stratégia mentén

mennyire ismert a szervezetiink/projektiink:
* Gylijtjiik az els6 latogatdkat?

e Tervezziik a ldtogatsink érdeklédésének
felkeltését? (feliratkoznak-e a hirlevelére,

csatlakoznak-e a csapathoz stb.)

 Készen dllunk-e arra, hogy adomdnyokat
kérjiink?

Miutdn meghatdroztuk a céljainkat, elkezd-
hetjiik kidolgozni az elérésiikre vonatkozé
stratégiat. Ne felejtsiik el, hogy céljainknak
redlisnak és elérhetének kell lenniiik, figyelem-

be véve az eréforrasokat és a koltségvetést.

Minden egyes célkittizés esetében gondoljuk
at, hogy milyen mérészamokkal fogjuk mérni
a sikert. Ha példaul a cél a fiatalok tarsadal-
mi kihivasainak tudatositasa, akkor nyomon
kovethetjiik a kozosségi médidban toérténd
megosztéasok és emlitések szamat, a weboldal
latogatottsagat és a médidban térténé meg-
jelenések szamat. Ha a cél az adomanygydij-
tés, akkor nyomon kévethetjiik az adomanyok
szamdat, az 6sszegylijtott teljes 6sszeget és az

adomdnyozoék elkotelezettségét.

A célok meghatdrozdsa segit abban, hogy a kam-
pdny sordn végig célra tartsunk és igy az eré-
feszitéseink 6sszhangban legyenek a céljainkkal.
Segit tovabbda mérni a kampany sikerét, és

szitkség esetén kiigazitdsokat eszkszolni.

Torténetek a kampdanyainkbél
(MARTA Center Lettorszdag):

Fontos volt szamunkra, i'lo'gy

osszejojjiink - 'i_fifiﬁségi osztaly és
4 =

hogy megértsiik,
| edik ez a kampany
ljc ogy elérjiik a fia-
_ lokat, ‘Mben illeszkedjen
~ minden massal is, amit a szervezet
- megoszt vagy ir a kézésségi
médiaban. Dolgozzunk egyiitt
a kollegakkal!
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HATAROIIUK MG
A CAROIONSECEr

Egy hatékony kézésségi média kampdny létre-
hoza&sdhoz meg kell érteni a célkdzonséget.
Kik 8k, mik az érdeklédési koriik, motivaciéik,
sziikségleteik, jellemzéik és hozzadllasuk?
Milyen platformokon tsltik az idejiket és hol
keresnek informdciot ? Ezeknek a kérdések-
nek a megvalaszolasaval agy tudjuk testre
szabni a tartalmat, hogy az rezondljon a ko-
zénségiinkre, és ott érjik el Sket, ahol a leg-
aktivabbak. Minél tobb részletet tudunk meg-
hatdrozni a célcsoportrél, anndl talalébb és
személyre szabottabb lesz a tartalom.

Ennek ellenére ajanlott az azonositott
perszondkat valés felhasznalékkal ellenérizni,
hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy feltevé-

seink igazak.

Az ifjusadgi munkdaval foglalkozé szervezetek
esetében a célkozonségiink az alabbiak
lehetnek:

» Hdtrdnyos helyzetii vagy kirekesztettséget

tapasztalé fiatalok
* A fiatalok sziilei és gondvisel&i
e Tandrok és nevelSk
* Potencidlis énkéntesek vagy adomdnyozék

» Koz6sségi vezetsk és szervezetek

Miutdn beazonositottuk a célkézénséget, ku-
tassuk fel, hogy mely kézésségi média plat-
formokon a legaktivabbak, és altalaban hol
keresik az altalunk kindalt informacidkat. Ha
példaul a célkozonség elsésorban fiatalokbol

all, akkor olyan platformokon lehetnek

A perszéna egy kézosségi média
kampdanyban a célkézénség vagy az
ideadlis tigyfél fiktiv reprezentdacisjara
utal. A perszéndk létrehozdsa a dig-
italis marketing és a kézésségi média
stratégiaban bevett gyakor-lat, hogy
jobban megértsiik és a célkézonség
meghatdrozott demogrdfiai és pszi-
chografiai szegmenseire szabjuk a tar-
talmat és az iizeneteket. Ezek a per-
széondk jellemzéen piackutatdson,
adatelemzésen és a meglévé vagy
potencidlis iigyfelektsl gyiijtott im-

pulzusokon alapulnak.

Egy persona jellemzéen kiilonb6z6
részleteket tartalmaz az egyénrél,
példaul demografiai adatokat (élet-
kor, nem, lakéhely, jévedelmi szint,
iskolai végzettség), pszichografiai
adatokat (érdeklédési koriik, értékeik,
életmédjuk, viselkedésiik és prefer-
encidik), tipikus problémaikat vagy ki-
hivasaikat, céljaikat és térekvéseiket,
preferalt kézésségi média platform-
jaikat, kommunikaciés stilusukat

(hogy segitsen az iizenetek hang-

nemét és stilusat agy alakitani, hogy &

azok rezondljanak rajuk).

A perszéndk létrehozdsaval és hasz-
nalataval személyre szabhatjuk koz-
6sségi média kampdanyainkat, és
olyan tartalmakat hozhatunk létre,
amelyek relevansabbak és vonzébbak
kézonségiink meghatdrozott szeg-
mensei szamdra. Ez magasabb szintii
interakciéhoz, nagyobb marahiiséghez
és sikeresebb kézosségi média :

kampdny eredményekhez vezether

e
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a legaktivabbak, mint az Instagram, a TikTok
és a Snapchat. Ha a célkézénség elsésorban
sziilsk és gondozok, akkor lehet, hogy a Face-
bookon aktivabbak. Haszndljuk ezeket az infor-
mdciékat tartalomstratégiank kialakitasahoz.
Készitsiink olyan tartalmakat, amelyek a kézén-
ségiink érdeklédési koréhez és igényeihez szél-
nak, és igazitsuk azokat ahhoz a platformhoz,
ahol a legaktivabbak. Ha példdul az Instagram-
on a fiatalokat célozzuk meg, fontoljuk meg vi-
zudlis tartalmak, példaul fényképek és videsk
haszndlatdt, és a lathatésag novelése érdeké-

ben épitsiink be relevans hashtageket.

Ha megértjik a célkézénséget, és a tartalmat
az 6 érdeklédési koriikhoz és igényeikhez igazit-
juk, olyan kozésségi média kampdnyt hozhatunk
létre, amely hatdssal van rajuk, és segit elérni
a céljainkat.

Térténetek a kampanyainkbél

(MARTA Center Lettorszag):

A célcsoportunk potencidlis ifjusagi nkéntesek
voltak, ezért a kampanyt 6nkénteseinkkel

egyiitt készitettiik el. Sajat oldalt csinaltak

az Instagramon, sajat kampanyt készitettek,

és'maris 3 Gj onkéntes jelentkezett. Ne csak
azonositsd a célkézénségedet, hanem vond
be &ket!

Ehhez a lépéshez mindig visszatérhetiink, még
akkor is, ha a kampdany mar egy ideje fut.
Szanjunk idét két alkalom kézoétt arra, hogy
feliilvizsgaljuk, naprakészek-e a célcsoport
perszéndink. Haszndljuk fel a felhasznalékkal
folytatott beszélgetésekbsl szerzett tapaszta-
latainkat vagy a kovetéinktél szarmazé infor-
macidkat, hogy sziitkség esetén kiigazitsuk ezt
a pontot. Lehet, hogy az elsé alkalommal kima-

radt egy csoport vagy relevdns jellemzé?

rrd

3. 1000S /
FEILESSPONK TARTALOMSTRATEGLAT

A tartalomstratégiad kulcsfontossagu a kézos-
ségi média kampdny sikere szempontjabol.
A tartalomnak arra kell 6sszpontositania, hogy
értéket nyujtson a célkézénség szamara, és

ésszhangban kell lennie a kampdny célokkal.

Ez egy j6 alkalom arra is, hogy atgondoljuk
sajat szervezeti ‘mdrkaidentitasunkat’, és meg-
hatdrozzuk a tartalomhoz haszndlni kivant sti-
lust és hangnemet. A hangnem, a nyelvezet,
a képek és a szinek egységes stilusa tdmogat-
ja a folyamatossagot, és hosszi tdvon megkony-
nyiti a bizalom megteremtését és a kozonség-
gel valé kapcsolatépitést. ime néhany tipp,
amely segit egy erés tartalomstratégia kiala-

kitasaban:

1. FOGAIMATIUK MEG A KULCSUZENETEKET

Minden célnak és célkozénségnek megvan

a megfelels kulcsiizenete. Az tizenetek horog-
ként szolgdlnak, hogy vonzzdak a kézénségiin-
ket, és felkeltsék az érdeklédését. Ezért legyen

viladgos, révid és kénnyen megjegyezhets.

Torténetek a kampanyainkbél

(Elményakadémia Mdgyaro'r_s'.-;lég):

AL
Hozzunk létre eg‘;_olyan izenetet, amely

t lattuk, hogy amikor
gyszerii mondatban
a célunkat, azt az emberek
ék meg és nehezebben
ap';:sollédfuk, ami azt éredményezfe, hogy
kevesebbet foglalkoztak a posztjainkkal.
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). VEESSUK VEGIC KOZONSEGUNKET A1 ATDA-
FOLYAMATON MINDEN EGYES POSZTBAN

(és a kampdnyunk sordn is):

 Attention = Figyelem
Keltsiik fel a figyelmiiket az elsé pillantdsra,

az elsé6 mdsodpercben ("Blickfang”).

o Interest = Erdeklédés
Keltsiik fel az érdeklédésiiket annyira, hogy
tovdbb olvassdk/nézzék - haszndljunk érzelmi

érveket szélitsuk meg az érzéseiket.

e Desire = Vagy
Erjiik el hogy valéban akarjék azt amit
kindlunk, vagy amit tenni szeretnénk -

haszndljunk raciondlis érveket.

e Action = Cselekvés
Gyéz8djiink meg réla, hogy van egy mondat,
amely arra kéri 6ket, hogy tegyék meg, amit
szeretnénk és gy6z8djiink meg arrél hogy
a cselekvés egyszerii csak egy kattintdsnyira

van! (‘Cselekvésre valé felhivds )

3. HASINALTUNK VIZUALLS ELEMEKET

Haszndljunk képeket, videdkat és
infografikakat, hogy megragadjuk a
figyelmet és kozvetitsiik az iizenetet. A
vizudlis tartalom sokkal vonzébb, mint
a csak széveges posztok, és nagyobb

valészintséggel osztja meg a kdzonség.

b A STORYTELLING (TORTENETMESELES) BEEPITESE

Haszndljunk térténetmesélést, hogy érzelmi
kapcsolatot teremtsiink a kézénséggel.
Minden térténet célja, hogy az informdciét
fontosnak, kézzelfoghaténak és relevansnak
éreztesse. A térténetmesélés eréssége a sze-
mélyes vagy aj nézépontok bemutatdsa.
Osszuk meg olyan fiatalok térténeteit, akik
hasznot huztak a szervezetiink munkajabél,
vagy olyan énkéntesek torténeteit, akik valto-

zast hoztak a kézésségiinkben.

5. ADJUNK ERTEKET

A tartalomnak értéket kell nyajtania a kézén-
ség szdmdra. Osszunk meg olyan informécidkat,
amelyek relevansak az érdeklédési koriink és
szitkségleteink szempontjabél, és adjunk tip-
peket és tandcsokat, hogy segitsiik sket

az eléttik allé kihivasok lekizdésében.

Es ne felejtsiik el szervezetiink sajat értékeit
sem: mi teszi szervezetiinket egyedivé, és ho-
gyan lehetiink erésségeinkkel hasznara kézén-
ségiinknek? Kiilsnésen a fiatal kézonség érte-
keli a megbizhatésagot és azokat a szervezet-
eket, amelyek kigllnak a szavaik mellett.
Igyekezziink tehdat ezeket az értékeket kozvet-
iteni a mindennapi munkdnkat bemutaté

média megjelenitésben.

b, LEGY HITELES!

Legyen hiteles a tartalom, és mutassuk meg

a szervezetiink emberi oldalat. Engedijiink be-
pillantast a munkdnk kulisszéi mégé, és hagy-
juk, hogy a kézénség megismerje a szervezet

mogott allé embereket.

Mig a tajékoztatdas tényszerii adatok

kozlését jelenti, addig a Storytelling

a kézénséget magaval ragadé

. torténet elmesélésének miivészete.

Bévebben a kozosségi

médiaban hasznalatos
Storytelling-rél:

o

https://www.
socialpilot.co/
blog/social-media

-storytelling

e
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1. KESTITSUNK TARTALOMNAPTARAT

Készitsiink tartalomnaptdrat, amely felvazolja

azokat a témdakat, amelyekkel a kézésségi mé-
dia kampdanyunkban foglalkozni fogunk. Ez se-
git a fokuszaltsagban, és biztositja, hogy meg-
nyerd és informativ posztok keveréke legyen.

A kozosségi médidban torténé posztolds sordn

ne felejtsiik el az alabbiakat figyelembe venni:

Minden platformnak megvan a csucsidészaka,
amikor posztjaink nagyobb kézonséget és

reakciét érhetnek el. Vdalasszuk ki a legjobb

idépontot, hogy noveljik lathatésagunkat.

4

A kozésségi média tevékenységeit

elére be lehet iitemezni egy olyan

eszkozzel, mint példaul a Buffer:

https://buffer.com.

 vagy Brandwatch:
https://www.brandwatch.com”

A Hootsuite tovabbi tippeket és

ingyenes sablonokat kindl.

“Hogyan készitsiink:k6zésségi média
naptarat”

https://blog.hootsuite
.com/how-to-creat
e-a-social-media-

content-calendar/”

Torténetek a kampanyainkbél
(Via Kreaktion Németorszag):

Ez egy nagyon alapveté és ésszerii lépés-
nek tiinhet. De kiilonésen mint kis szer-
vezet, amelynek nincs teljes médiaosz-
talya, a naptar hasznalata sokat segitett
nekiink abban, hogy strukturaltak ma-
radjunk - és féleg id6t takaritsunk meg!
Egy tartalomsorozat egyszeri iitemezése

sokkal hatékonyabb, mintha minden

alkalommal vissza kellene térni egy-egy

poszthoz, és sokkal kénnyebbé teszi

a csapatban valé egyiittmiikédést.”

CIAKORISAG

A kevesebb tobb! A kutatasok szerint napi egy
poszt az optimdlis, maximum ketté naponta.

A masik oldalon a heti hdrom poszt a minimum.

Erés tartalmi stratégia kialakitasaval olyan
kozosségi média posztokat hozhatunk létre,
amelyek magadval ragadéak, informativak, és
hatdssal vannak a célkézénségre. Ez segit elérni
a kampdnycélokat, és noveli a szervezetiink

munkdjanak ismertségét.

e
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L 16 -
HATAROZIUK MEG A KOLTSEGVETEST

A kozosségi média kampdny koltségvetésének
meghatdrozdsakor figyelembe kell venni, hogy
mennyit tudunk kélteni reklamra, grafikai ter-
vezésre, videotartalom-készitésre és egyéb
eréforrasokra. Ne felejtsiik el, hogy a kézés-
ségi média platformok szdmos hirdetési
lehetéséget kinalnak, a kattintdsonkénti
koltségtdl az impresszionkénti koltségig, ezért
még ha agy is doéntiink, hogy kéltiink némi pénzt
hirdetésre, végezziink kutatést, hogy megtaldl-
juk kampanyunkhoz a legksltséghatékonyabb
lehet8séget. Es mindig tartsuk szem elétt ere-
deti céljainkat: Kit akarunk elérni, és milyen
szandékkal akarjuk megragadni a figyelmiiket?
Még egy platformon beliil is hasznos kideriteni,
hogy a célcsoport milyen funkcidkat hasznal

(pl. torténetek, chat, jatéekok).

Tovabbi tippekhez a v_ogycm lehet a legtobbet
kihozni a hirdetési kéltségvetésébsl”, olvassuk el

az Eurodesk Social Media Guj:lebook 7. fejezetét

https://eurodesk.eu/
wp-content/up-
loads/2023/04/Social
Media-Guide-
book-V3E_11_04DEF.pdf

Fontoljuk meg ingyenes vagy olcsé eszkszok,
példaul a Canva vagy a Hootsuite haszndlatat

a tartalmak létrehozdasdhoz és iitemezéséhez.

Pro-tipp szervezeteknek: regisztralt
ﬁonprofit,giv ezetek ingyenesen
igényelhe'l‘.ﬂ“'b}k Canva,

ro fikot, amely

ast bizfggét_i =t

.com/canva-for-

nonprofits/”

P

Ezekkel az eszkozokkel pénzt lehet meg-

takaritani, mikézben professziondlis meg-

jelenésii posztokat készithetiink.

Azt is megfontolhatjuk, hogy mds szerveze-
tekkel vagy a kozésségiinkben miiksds
influencerekkel egyiittmiikédve bévitsiik

a hatéksriinket anélkiil, hogy tebb pénzt
kellene kslteniink. Ne feledjiik, egy sikeres
kézésségi média kampdanynak nem kell
dragdnak lennie, de gondos tervezést és az

eréforrasok stratégiai felhasznalasat igényli.

A kozo6sségi médidban az influencerek olyan emberek, akik hirnevet

szereztek tuddasukkal és szakértelmiikkel egy adott témaban. Rend- Térténetek a

szeresen posztolnak az adott témarél az altaluk preferalt kozos- kampényainkbél

ségi médiacsatornakon, és lelkes, elkételezett emberekbésl allé6 nagy- (Elményakadémia £

szami kévetétabort generdlnak, akik nagy figyelmet forditanak a Magyarorszag):
véleményiikre. Bévebben az influencerekkel valé egyiittmiikédésrsl: Mindéssze napi 3

euroét koltvethirde-

tésekre, lényegesen

https://influencer

FrRenghie tobb embert tudtunk elérni a Facebookon

com/what-is-an és az Instagramon. Mér egy 4 napig futo

-influencer/" hirdetéssel is sokkal nagyobb kézénséghez

tudtuk eljuttatni az iizenetiinket.
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) EPES
VALASSIUK KT A KOT0SSECI
MEDIA PLATFORMOKAT

A kozésségi média platformok kivalasztasakor
fontos, hogy figyelembe vegyiik a célkézénsé-
glinket és azt, hogy hol a legaktivabbak.

Ha példaul a fiatalabbakat célozzuk meg, az

Instagram és a TikTok hatékonyabb lehet, mig
a Facebook é¢s a LinkedIn jobban megfelelhet

az idésebb kézénségnek.

Vélasszunk olyan platformokat, amelyek 6sz-
szhangban vannak a céljainkkal és a létre-
hozni tervezett tartalmak tipusaval.

A Facebook és a Twitter hatékony lehet hirek
és informdciok gyors terjesztésére, mig az
Instagram és a Pinterest remekiil alkalmas
vizudlisan vonzé tartalmak megosztdsara.

A LinkedIn inkabb iizleti céla, és arra hasznal-
hato, hogy kapcsolatot teremtsen a szakmai

kozésségiinkben dolgozé szakemberekkel.

Miutdn kivalasztottuk a platformokat, hozzunk
létre kovetkezetes markamegjelenést minden
csatorndn. Haszndljuk logénkat, szineinket és
tizeneteinket a markafelismerés és az elérés

novelése érdekében.

Végiil pedig haszndljunk elemzéeszkszoket
teljesitményiink nyomon kévetésére, és en-
nek megfeleléen igazitsuk ki stratégiankat.
Minden egyes poszt utan elemezziik az
elkotelezettségi ardnyokat, az elérést és
az dltaldnos teljesitményt, hogy adatalapa
dontéseket hozhassunk, és optimalizaljuk

tartalmainkat a maximdlis hatds érdekében.




A digitdlis tartalomirdas aranyszabalyai:

e Legyen rovid és egyszerii: az emberek
hajlamosak abbahagyni az olvasdst az

elsé bekezdés utdn.

o Az aktiv igéket részesitsiik elsnyben
a passziv igékkel szembengyorsabbd

és gordiilékenyebbé teszi az olvasdst.

e Haszndljunk cimsorokat és bekezdéseket:
strukturdlja a tartalmat és javitja az

olvashatésdgot.

e Tartalmazzon linkeket figyelemfelkelté képi
anyagokat és multimédids tartalmakat:
tegyiik a tartalmat vonzéva és

forrasgazdaggd.

 Hogy révid maradjon, kezdjiik a legfontosabbal:

a bevezetének azonnal meg kell ragadnia az
olvasé figyelmét. Ezutdn a ‘lead’™-ben - a cim

utdn kézvetleniil kévetkezs £6 bekezdésben

dsszpontositsunk 6t kérdés megvdlaszoldsdra:

‘Ki?" "Mi?" "Mikor?” "Hol?" "Miért?”

Ne felejtsiik el azt sem, hogy milyen hang-
nemet haszndlunk a kézésségi médiaban
kozzétett bejegyzéseinkben. Nem az szamit,
hogy mit mondunk, hanem az, hogy hogyan
mondjuk. Ez nemcsak a vdalasztott szavakra,
hanem azok sorrendjére, ritmusdra és tempo-
jara is vonatkozik. Tanuljuk meg, hogyan
beszél a célkozonség, hogy jobban tudjunk

kapcsolédni hozzdjuk.

Fejezziik be a posztunkat egy aktivizalé

mondattal!

Mit szeretnénk, mit tegyen a célkézonségiink,
miutdn elolvasta a bejegyzésiinket? Ez koz-
ismertebb nevén a “cselekvésre valé felhivés”
Kérjik az olvasét, hogy latogasson el a web-
oldalra, ossza meg a posztot, irjon hozza-
szélast, kattintson egy megosztott linkre,

adomadnyozzon azonnal, vagy reagdljon.

Vonjuk be kézénségiinket kdzvetlen és egysze-
ri cselekvésekkel. Tegyiink kozzé példaul egy
kérdést, és kérjuk a kozonséget, hogy valaszol-
jon, inditsunk kvizt, vagy tegyiink kézzé egy
szavazdst, ahol az emberek egyetlen kattin-
tassal elmondhatjak véleményiiket egy téma-
rél, vagy valaszthatnak. Minél egyszeriibb
miveletet kériink, anndl valészintbb, hogy

a kézén-ség reagdlni fog. Haszndljuk ki azt

a tényt, hogy az emberek szeretnek jatszani,

pontozni és dolgokat 6sszehasonlitani.

Amennyiben az aldbbi tandcsokat kévetiik,
meggy6z6 képi anyagokat készithetiink

kézésségi média kampdanyunkhoz:

Fektessiink idét és figyelmet a j6 minéségii
fenyképek kivalasztasaba. Haszndlhatunk olyan
oldalakrél szarmazé stock fotékat, mint az
Unsplash vagy a Pexels, hogy vizudlisan vonzé

legyen a képi anyag, de a szervezet emberi

oldalat bemutaté amatér foték még hatékony-

abbak lehetnek. Ha pénzt tudunk kélteni egy
jo fotésra, az még jobb, de ha valéban sziv-
vel-lélekkel készitiink és valasztunk j6 amatér
fotokat, amelyek igazan illeszkednek a poszt-
hoz, amit létrehozunk, az tizenet dltaldban

ugyanolyan jél atjen.
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VIDEOK

Egy videé nagyszeri médja annak, hogy be-
vonjuk a kézénséget, és kozvetitsiik az tizene-
tet. Haszndljunk révid és egyszeri videodkat,
hogy hatékonyan kézvetitsiik az tizenetet.
Préobdaljuk meg nem tallépni az egyperces

idétartamot.

FELHASINALOK ALTAL GENERALT TARTALMAK

Haszndljunk felhasznalék altal generdlt tar-
talmakat: batoritsuk a kézonségiinket, hogy
hozzanak létre és osszak meg a kampdnyhoz
kapcsolédo sajat tartalmaikat. Ezzel nemcsak
id6t és pénzt takarithatunk meg, hanem

a kampdnyt is hitelesebbé és atélhetsbbeé
tehetjiik.

INFOGRAFTKAK

Az infografika hatékony médja annak, hogy
osszetett adatokat vagy informdciékat vizud-

lisan vonzé médon mutassunk be.

MARKAEPITES

Haszndljunk kévetkezetes markaépitést (logok,
szinek, haszndlt betiitipusok stb.) az 6sszes
vizudlis anyagban, hogy egységes megjelenést
és hangu|d’ro’r teremtsiink a kampdnyhoz.

A kozosségi média kampdnyunk lathatésagat
és célcsoportunk elérését vizudlisan vonzoé és
érdekfeszité tartalmak létrehozdasdaval novel-
hetijiik, és igy erés kapcsolatot teremthetiink

célkozonségiinkkel is.

tASHTAGEK

A hashtagek an. cimkékként mikédnek

kozosségi médidban, amelyek megkonnyitik

a felhasznalék szamara, hogy egy adott té-
maval kapcsolatos hireket és tartalmakat
talaljanak. Az egy adott téma irant érdeklédé
felhasznalé a hashtageken (pl. #erasmusPlus
vagy #DisadvantagedYouthHungary) keresz-
tuli keresést hasznalva talalhat kapcsolédé
tartalmakat. Ugyeljiink arra, hogy a kampany-
unk szempontjabél relevans hash’rageket talal-
juk meg, hogy a leendé latogaték megtalaljak

- vagy akdr sajat cimkéket is létrehozhatunk!
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“A Twitter Stigokszpontban egy
nagyon rovid 6sszefoglalét is talalunk
a hashtagek helyes és hatékony
hasznalatarsl. Az olyan ingyenes
‘webhelyek, mint a hashtagify vagy
az all hashtag segitenek a céljaidnak
legmegfelelébb hashtagek azonosi-
tasaban. Ha inkabb alkalmazast sze-
retnénk hasznalni, a Hashtag Expert
(iOs, Instagramhoz) vagy a Leetags
(Android) segithet.

https://help.
twitter.com/en/us

-twitter/how-to-use-

hashtags
e 7
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ENGEDJUNK BEPI A,NMST A KOTONSEGUNKNEK
A "KULTSSTAK MOGE”

A jol megszerkesztett “‘poszt” mellett a torte-

netek is remek lehetéséget kindlnak a szer-

vezetek szamdra, hogy elérjék kézénségiiket.

Ezek altaldban tsbb megtekintést kapnak,

mint a klasszikus posztok.

Az olyan platformok, mint az Instagram,
amelyre ilyen rovid videék keriilnek fel,
nagyszer( lehetéséget nytjtanak arra, hogy
kézénség képet kapjon arrél, mi torténik

“a kulisszak mogott” a szervezetnél. Ezdltal

a kovetsk ugy érzik, hogy jobban kapcsoléd-

nak és részt vesznek a munkdban. Tovabbi
pozitivum, hogy az ilyen révid videékat nem
kell talzottam szerkeszteni, mivel altalaban

inkabb kotetlen hangvételiiek.

J. LEPES: EPITSUNK KAPCSOLATOKAT

A kapcsolatépités minden kozosségi média
kampany alapveté része. ime néhany tipp,
amely segit a kézénséggel és a szektordlis be-

folyasos szereplékkel valé kapcsolatépitésben:

=
&
L]

Térténetek a kqmpény':ﬁnkbél
(Outward Bound Romania):

Kampéanyunk soran megszaporodtak
a privat iizenetek az OBR-nél valé
6nkéntes munkalehetéségekrsl.

Ugy tiinik, hogy az iizenet eljutott

a célkézonség egy részéhez!

REAGALJUNK AZONNAL A MEGJEGYIESEKRE (5 A1
UZENETEKRE

Amikor valaki foglalkozik a tartalommal, vala-
szoljunk neki a leheté leghamarabb. Ez azt
mutatja, hogy értékeljitk a hozzaszoélasukat,

és érdekel minket a mondanivalsjuk.

LEGYUNK STEMELYESEK

Szélitsuk meg kozonségiinket név szerint, és

haszndljuk fel érdeklédési koriiket és preferen-

cigikat a vdalaszok testre szabdséhoz. Ezéltal
agy érzik majd, hogy értékelik és megbecsiilik
Sket.

FEJEZIUK KT A MEGBECSULESUNKET

Amikor valaki megosztja a tartalmunkat, idé6t
szdn a kommentelésre, vagy kapcsolatba

lép a tartalmunkkal, fejezziik ki halankat. Ez
torténhet egy készoné lizenet vagy egy publi-

kus emlités formajaban az oldalon.
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MKODYNK ECYUTT A STEXTORBAN BEFOLYASOS
STEREPLOKKEL

Keressiik meg a szektordlis influencereket, és
mikodjiink egyiitt projektekben vagy kam-
pdanyokban. Ez segit abban, hogy elérjik

a kozonségiiket, és noveljik a sajat

hatokériinket.

A kapcsolatépités része a médiaval valé kap-
csolatfelvétel. A sajtékapcsolat azt jelenti,
hogy meg kell osztanunk térténeteinket és
eredményeinket az ajsagirékkal, akiknek meg-
vannak a feliileteik szélesebb kézénséghez
valé eljutéshoz, igy maximalizalhatjuk a
kozonségiink elérését. A média megsokszo-
rozhatja lizeneteink erejét. A médiaval valé
munka célja, hogy a sajté vagy a digitdlis
média hirt adjon rélunk, ami viszont segithet
abban, hogy eredményeink hatdsa idével

névekedjen.

Torténetiink bemutatdsahoz a megfelels
média kivalasztasahoz el8szér is tudnunk
kell kiket szeretnénk elérni, és mi a célja,
hogy pont ezt a célcsoportot akarjuk elérni
tizeneteinkkel. A kézésségi medidhoz ha-

sonléan, a megfelels idézités és megfelels

\. ',

4
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frjunk cikkeld¥ M

ket egymas szervezeteirél a s ﬁl‘l‘"

csatornainken, vagy ajénljuk fel
gramjamkon képzéseink-

retelt a tartalmaink

-

egqszf& Gért cserébe.

kommunikdciés momentumok elvét kovessiik,
amikor a médighoz fordulunk. Egy jél megirt,
a megfelels idében és a megfelelé emberek-
nek elkiildstt sajtokszlemény a kulcs a maxi-

madlis eléréshez.

A kapcsolatépités idé és munkaigényes fel-
adat, amely megtériil. Hiséges és aktiv cél-
kézénség épitése honlapunk forgalmat novel-
heti, mely jobbd teszi a konverziés ardnyt és

segit elérni a kampdanycélokat.

1 ONLINE £S OFFLINE STRATEGIAK OSSZEKAPCSOLASA

Ne felejtsiik el a kézésségi média stratégi-
dnkat és az offline tevékenységeinket 6ssze-
kapcsolnil Amikor él6 eseményiink van, ahol
a résztvevék elsé kézbsl élhetik at a szerve-
zetiink munkdjat és hatasat, népszerisitsiik
a tartalomkészitésben valé résztvétel lehe-

téségeit (példaul latogatéi fotézés vagy

) ".__:__I'.I
Térténetek a kampanyainkbél

(Via Kreaktion r'IGermcmy):

Folyamatosan névekvé online halézattal
rendelkezé szervezetként, az offline es-
eményekkel valé kapcsolédas kiemelten
fontos volt szadmunkra. Az egyik legsik-
eresebb videonk egy résztvevéi csoport
altal készitett video volt, melyet egy
projekt tevékenység soran vettek fel.
Ezt kévetéen mozgésitottak a baratai-
kat, hogy like-oljak és kommenteljék

a videét.
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élménybeszamolék) és osszuk meg, hogy eze-

ket a tartalmakat hol lehet nyomonkévetni

online (pl. helyszinen QR kédok megadadaval).

A ¢l6 adasban térténs élménymegosztds
baratokkal még mindig nagyszeri stratégia
a lathatésag és a tartalom iranti bizalom

megszerzéséhez.

Az Eurépa.i Bizottsag kommunikdciés

halézati mutatéi:

https://commission.
europa.eu/system
/files/2019-10/
communication_
network.

indicators.pdf

b LS
MERTUK A1 EREDMENYEKET

A kozosségi média kampdny sikerének mérés-
¢hez nyomon kell kévetni a kulcsfontossagua
teljesitménymutatékat (KPI-k). A kampdny
szamara kittizott céloktsl figgéen itt van

néhany KPI, amelyeket nyomon kévethetiink.

ELKOTELEZETTSEC

Ide tartoznak a lajkok, kommentek, megosz-
tasok és a tartalommal valé interakcié egyéb
formai. Az elkstelezettség nyomon kévetése
segit megérteni, hogyan reagdl a kézénség
a tartalomra, és milyen tipust tartalom talal

visszhangra.

Ez azoknak az embereknek a szama, akik
lattak a tartalmat. Az elérés nyomon kévetése
segit megérteni, hogy a tartalom milyen

mértékben terjed, és mely csatorndkon a leg.

hatékonyabb elérni a célkszonséget.

WEBOLDAL-FORGALOM

Ez azoknak az embereknek a szadma, akik

a kozosségi média csatornairdl latogatjak
meg a weboldalt. A weboldal-forgalom nyo-
mon kévetése segit megérteni, hogy a kézos-
ségi média kampdany mennyire hatékony

a webhelyre irdnyulé forgalom névelésében,
és hogy a weboldal mennyire képes a lato-
gatékat potencidlis tamogatékka vagy

vasarlékkéa alakitani.
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Ha kampdny célja az adomanygyiiijtés, az
adomdnyok nyomon kévetése elengedhetetlen.
Ez segit megérteni, hogy mennyi pénzt gyiilt
dssze, és hogy mely csatorndk a leghatékonyab-

bak az adomdnyok gyiijtésében.

Miutan meghatdroztuk a kulesmutatséinkat (KPI),
érdemes elemzési eszkozoket hasznalni ezek
nyomonkévetésre. A kézésségi média platformok
beépitett elemzé eszkozokkel rendelkeznek,
amelyek segithetnek nyomon koévetni a KPl-ket.
Haszndlhatunk harmadik féltsl szarmazé esz-
kozoket is, példaul a Google Analyticset és a
Hootsuite-ot, hogy tébb platformon is nyomon

kévethessiik teljesitményiinket.

Hasznaljuk fel ezeket az adatokat stratégiank
tervezéséhez és jovébeli kampdanyaink
javitasdhoz. A kozosségi média kampanyok
sikerének mérése elengedhetetlen ahhoz, hogy
megértsiik, mi mikodstt jol és mi nem. A KPI-
ok nyomon kévetése segit adatalapa déntése-
ket hozni és stratégidnkat ennek megfeleléen
moédositani. Ne feledijiik, hogy kozésségi média
kampdnyok folyamatosan lesznek, és a célok
elérése érdekében folyamatosan nyomon kell
koévetniink ezeket és stratégiankat az ered-

ményekhez kell igazitanunk.
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