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Introducao

O projeto HEART tem como objetivo o alargamento e o desenvolvimento de competéncias de
educadores de jovens e adultos e a emissdo de 4 Resultados Intelectuais inovadores (RIs) com foco
no desenvolvimento de competéncias a longo prazo para educadores de adultos e para as suas
organizacoes a fim de ir ao encontro de um compromisso de trabalho sustentavel.

A principal inovacdo do HEART é combinar a aprendizagem experiencial ao ar livre com as
abordagens artisticas, e com essa combinacdo criar uma nova metodologia combinada para
educadores de adultos, que amplie seus conhecimentos sobre o desenvolvimento pessoal /
profissional.

Esta combinagdo resultou num curriculo de mdédulos combinados para o envolvimento no trabalho -
esquema de formagao.

Todos os resultados dos cursos de formagado ndao-formal dirigidos ao desenvolvimento de
competéncias foram canalizados para as produg¢des dos Resultados Intelectuais. Todos os cursos de
formagdo foram desenhados de acordo com as necessidades dos profissionais auxiliares, vindo o
projeto HEART a ser uma continuagao do projeto TART, um projeto E+, na area de educacdo de
adultos, executado em 2017, de parceria estratégica para o intercimbio de boas praticas (KA2)
artisticas para o desenvolvimento pessoal e profissional.



TART - https://tartadulteducation.wixsite.com/tart com um de programa de apenas troca de boas
praticas e ndo de cooperacdo para a inovagdo, consulte a descricdio e os resultados aqui:
https://tartadulteducation.wixsite.com/tart/expectedresults

Neste relatério vamos apresentar os resultados das avaliagdes feitas para medir os efeitos dos
diferentes elementos do projeto HEART - o fluxo geral, os 3 cursos de formacdo, o seminario e as
experiéncias de campo (4) de RI2 - nos participantes provenientes das cinco organiza¢des parceiras.
Os elementos do projeto foram apresentados no processo de candidatura e noutras produgdes
intelectuais de forma mais detalhada, aqui iremos apenas apresenta-los brevemente e
contextualiza-los.

Com base na literatura cientifica revista, citada no Resultado Intelectual 3 de forma mais detalhada,
esperamos que as metodologias de arte e a educacdo experiencial ao ar livre tenham um efeito
positivo na prevencdo do esgotamento e na promocdo do envolvimento no trabalho (como o oposto
positivo do esgotamento (Schaufeli et al.,2006)) e nas competéncias do formador. Esperamos que a
metodologia combinada tenha um efeito mais forte do que as metodologias individuais em si.

H1: Devido aos efeitos indiretos das formacdes sobre o esgotamento, os participantes de qualquer
uma das 3 formagdes de 10 dias utilizardo mais estratégias de prevencdo do esgotamento
pos-formacdo do que antes.

H2: Em resposta as intervengdes focadas na organizagao mais as formacgdes 3 de 10 dias, os
funcionarios e os voluntarios das cinco organizacdes parceiras experimentardo menos esgotamento:
conforme medido no Questiondrio do Processo de Esgotamento e mais envolvimento no trabalho na
avaliacdo final em comparacgdo com a linha de base.

Método

No inicio e no final do projeto, o mesmo conjunto de questionarios foi aplicado aos participantes.

Os questiondrios da linha de base e o Final consistiram no Questionario do Processo de Esgotamento
e na Escala de Absorcdo de Envolvimento no trabalho, e tinham o objetivo de avaliar o quanto o
projeto HEART foi capaz de diminuir o nivel de esgotamento e aumentar o nivel de envolvimento no
trabalho dos seus participantes.

Este questionario foi desenvolvido por Szigeti et al.(no prelo) com o objetivo de medir em que fase
do processo de esgotamento estdo os participantes. Cherniss (1980 p. 5) definiu o burnout como
"um processo no qual as atitudes e o comportamento dos profissionais mudam de forma negativa
em resposta ao stress no trabalho". O questionario é construido por um modelo de processo de
esgotamento onde o processo pode ser dividido em trés fases: 1. Esfor¢o excessivo, 2. Conflitos e 3.
Esgotamento total.



As trés fases e suas subfases sdo as seguintes:

A primeira fase é O esforco excessivo é semelhante a uma paixao obcecada, no seu significado, é uma
pessoa viciada em trabalho. Subfases:

Pressdo para provar
Sobrecarga
Ultrapassar as proprias necessidades

A segunda fase é O conflito que segundo a literatura, ocorre muitas vezes como um elo intermediario
para o esgotamento. Esse conflito pode ser uma crise de valores intrapessoais. Subfases:

Conflitos de valores
Conflitos interpessoais

A terceira fase é A Exaustdo total que é constituida pelo comportamento passivo e de retirada no
trabalho e pelo isolamento com a perda de energia emocional. Subfases:

Passividade
Exaustdo emocional

A escala é composta por 29 itens e, de acordo com a andlise fatorial confirmatdria, os indices de
ajuste sdo distribuidos pelos 7 fatores apresentados acima. A confiabilidade da escala é satisfatoria,
exceto para a subescala Pressdo para provar.

(Schaufeli et al., 2006)

O envolvimento no trabalho como o oposto do esgotamento pode ser caracterizado por um estado
emocional positivo relacionado ao trabalho, pelo vigor, absorcao e dedicacao: quando alguém se
sente enérgico e conectado as atividades laborais, capaz de lidar com as tarefas do trabalho
(Schaufeli et al., 2006, Schaufeli et al., 2002).

Foi desenvolvido um questiondrio de autoavaliagdo - denominado Escala de Envolvimento no
trabalho Utrecht | Utrecht Work Engagement Scale (UWES) - que inclui os trés aspectos que
constituem o envolvimento no trabalho: vigor, dedicacdo e absorcdo. Aqui neste estudo, aplicamos a
Escala de Absorgao do UWES, que consiste em seis itens que se referem a estar imerso no trabalho e
em ter dificuldade em se desligar dele, como que estando numa espécie de estado de fluxo,como
qguando o tempo passa rapido e o individuo se esquece tudo o que esta ao seu redor (Schaufeli,
Bakker, 2004).

O questionario administrado antes e depois das formacdes de 10 dias consistia no Inquérito sobre as
Competéncias Chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida (que o programa Erasmus + visa
desenvolver), na Avaliacdo de Competéncias em Estratégia de Formacdo Europeia de formadores e
no Questionario de Estratégias de Prevencdo do Esgotamento, considerando que as formacdes de 10
dias aumentariam diretamente as competéncias dos formadores participantes e que lhes ensinaria
estratégias de prevencao do esgotamento.



A Comissao Europeia trabalha com os Estados-Membros da UE para apoiar e reforcar o
desenvolvimento das competéncias essenciais e aptiddes basicas para todos, desde a mais tenra
idade e ao longo da vida. As competéncias-chave incluem conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a todos para a realizacdo e desenvolvimento pessoal, empregabilidade, inclusdo social e
cidadania ativa. A abordagem é promover as competéncias-chave por meio de:

Oferecer educacao, formacao e aprendizagem ao longo da vida de alta qualidade para todos

Apoiar a equipa educacional na implementag¢do de abordagens de ensino e aprendizagem baseadas
em competéncias

Encorajando uma variedade de abordagens e contextos de aprendizagem para a aprendizagem
continua.

Explorando abordagens para avaliar e validar as competéncias-chave

As 8 competéncias-chave sdo as seguintes:

e Multilinguismo

¢ Habilidades numéricas, cientificas e de engenharia

e Competéncias digitais e baseadas em tecnologia

¢ Habilidades interpessoais e capacidade de adotar novas competéncias
¢ Cidadania ativa

e Empreendedorismo

e Consciéncia e expressao cultural

Visamos medir o desenvolvimento das competéncias de base ao longo dos nossos projetos,
gueriamos também ver como o individuo muda devido ao trabalho de desenvolvimento.

Os formadores sdo um elemento central no que diz respeito ao trabalho europeu de jovens / adultos,
em particular no dominio da aprendizagem ndo formal. A sua experiéncia profissional combinada
com a sua capacidade de desempenho dentro de uma estrutura educacional afetam a qualidade das
atividades de formacdo de uma forma crucial. E por isso que o Modelo de Competéncias para
Formadores foi desenvolvido como parte da Estratégia Europeia de Formacgao. O bem-pensado
conjunto de competéncias serve como um quadro dinamico a ser consultado por formadores, bem
como por instituicdes e organiza¢des que planeiam actividades de formagao na educagao nao formal.

Compreender e facilitar os processos de aprendizagem individuais e em grupo
Aprender a aprender

Projetar programas educacionais

Cooperar com sucesso em equipas

Comunicar significativamente com outras pessoas



Competéncia intercultural
Ser civicamente ativo

O modelo de competéncias ajuda a desenvolver mddulos de formacdo, por outro lado, da a
oportunidade de desenvolver ainda mais as nossas competéncias pessoais e profissionais. Ele orienta
os formadores para enfrentar desafios pessoais e experimentar novas experiéncias com a ajuda de
apoio de pares e (auto-) avaliagdo. Pode ser usado de vdrias maneiras de acordo com o contexto, o
grupo-alvo, os animadores de juventude e os jovens / adultos com quem os participantes trabalham.

Com o apoio do modelo ETS, pretendemos medir os formadores e participantes HEART (que sdo
educadores de adultos) para ver em que medida conseguiram desenvolver as suas competéncias de
formador devido a experiéncia da metodologia HEART.

O questionario foi desenvolvido por Lélekkel az Egészségért Foundation. E composto por 12
itens, medidos em uma escala Likert de 5 pontos, perguntando aos entrevistados que tipo de
comportamentos tradicionalmente ligados a prevencdo do esgotamento (como relaxamento, sono de
qualidade, etc.) eles praticaram no ultimo més.

Os efeitos dos testes de campo de um dia foram avaliados com o questionario de experiéncias de
campo medindo a satisfagao dos participantes com o programa.

De acordo com pesquisas, ha um certo nivel de estabilidade individual ao longo do tempo no
esgotamento (por exemplo, Boersma Lindblom, 2009; Schaufeli et al., 2011). Com base nesses
resultados, ndo podemos esperar que alguém que participa de uma experiéncia de um dia apresente
mudancas significativas no seu nivel de esgotamento em comparacdo com a linha de base medida no
mesmo dia.

O que podemos realisticamente esperar é que a participacdo nessa experiéncia possa iniciar uma
mudanca de longo prazo na maneira como os participantes lidam com certas situagGes e se
conectam com as pessoas, 0 que, a longo prazo, os impedirad de se esgotar.

As suas atitudes relacionadas com o esgotamento também podem ser afetadas direta ou, mais
frequentemente, indiretamente pelo programa, mas, novamente, essas mudangas levam mais tempo
a aparecer nos dados dos questiondrios. De acordo com o resultado de um estudo que mediu quanto
tempo é necessario para formar um novo habito (Lally et al., 2009), embora existam diferencgas
individuais significativas, leva no minimo 3-4 semanas para alguém mudar algum de seus habitos.

Com base em experiéncias anteriores, esperdvamos que a realizacdo de uma medicdo de
acompanhamento varios meses apds a experiéncia de formagdo de um dia levaria a baixos niveis de
taxa de resposta, tornando impossivel fazer qualquer comparacdo vélida (também dado o pequeno
nimero de pessoas em qualquer um dos grupo), por isso decidimos medir apenas a satisfacdo com o
programa e, nos casos em que o tema do esgotamento foi abordado diretamente, medimos a
consciencializagdo sobre a prevengao do esgotamento.

As trés perguntas a seguir foram selecionadas para medir os efeitos da experiéncia de campo sobre
0s participantes:



Como vocé descreveria sua satisfacdo com esta experiéncia?
Qual é a probabilidade de vocé participar novamente numa experiéncia semelhante a esta?
Qual é a probabilidade de vocé recomendar um amigo ou colega para participar nesta
experiéncia?

® Questdo adicional para a experiéncia de campo da organizacdo EA: Tornei-me mais
consciente na gestdao do meu préprio esgotamento devido a oficina.

Procedimento

O desenho da pesquisa é quase experimental, sem grupos de controle.

O graéfico a seguir (Figura 1) ilustra as fases da pesquisa com o tempo.

Educagho Experiencial ao Ar Livre - abril 2019 Fonmiag 3o F 5o - apcat
avaliacha pré-formagso - mangs 2019 Métado Integrado Marchio Patti - lunho 2019 tﬂﬂﬂglﬂ m.,.,qn;:jml, ]m;mg‘
avaliagBo pos-formagSs - maio 2019 avaliogho pré formacso - maie 2013 avafiagin pos formagss - sebemboo 2019

avaliagss pés - julha 2013

Awaliacho depois da expeniéncia de campo

Grdfico 1: Fases e tempo do projeto

Os funcionarios e voluntdrios das organizagdes parceiras do projeto e todos os participantes das trés
formacgoes de 10 dias (C1-2-3) foram solicitados a preencher os questionarios de linha de base e final.
O questionario de linha de base foi aberto em marco de 2019 e encerrado em setembro de 2019. Os
participantes das formagdes de 10 dias também foram solicitados a preencher os questionarios pré e
pos-formacdo. Os questionarios pré e pds-formacgdo foram abertos um més antes e um més apds as
formagGes. Como havia dois meses entre as formagdes, os que participaram em dois (ou mais)
formacgOes consecutivas ndo preencheram os questiondrios pés-formacdo e os questionarios
pré-formacdo no mesmo periodo de medigdo: os seus questionarios de pds-formacgdo foram usados
como resultados de pré-formagdo para a seguinte formagao.

= 0s entrevistados que participaram de todos as trés formacdes preencheram os

guestionarios quatro vezes (um pré-formacdo e trés questionarios de pds-formacgao),



= 0s entrevistados que participaram de duas formagGes consecutivas preencheram trés
guestionarios (um de pré-treinamento e dois de pds-formacao),

= 0s entrevistados que participaram de duas formagGes ndo consecutivas preencheram 4
guestionarios (dois pré-formacao e dois de pdés-formacgao),

= 0s entrevistados que participaram de uma formacgdo preencheram dois questionarios

(um de pré-formacdo e um de pds-formacao)

O questionario final foi aberto em julho de 2021. Todos os participantes que preencheram o
questionario de linha de base e ainda estdo em contato com as organizag¢Ges parceiras foram
convidados a preencher o questiondrio final. Os questiondrios de Experiéncia de Campo foram
abertos no momento das experiéncias de campo (de 01.2020 a 05.2021).



Resultados

Efeito das Formagoes de 10 dias
Formacgao de Educacdo Experiencial ao Ar Livre
6 participantes preencheram o questionario pré e pds- formacao.

A andlise das suas respostas revelou que havia diferencas significativas em algumas das
competéncias do formador, entre as mediges pré e pds-formacao.

As seguintes competéncias ETS aumentaram significativamente apds o treinamento:
- Do grupo “Compreendendo e facilitando os processos de aprendizagem individuais e em grupo”

= Qusa improvisar em situagdes imprevistas (t =-2,74, p = 0,052, (valor médio aumentado

de 3,6 para 5)

= Do grupo “Aprender a aprender”

= Encoraja explicitamente os alunos a assumirem a responsabilidade (t = -3,65, p = 0,022,

valor médio aumentado de 2,8 para 4,8)

o Do grupo “Desenhar os processos educacionais”

= Aborda as necessidades dos alunos por meio de um processo de aprendizagem

adequado e sob medida (t = -3,16, p = 0,34, valor médio aumentado de 2,6 para 3,6

Por outro lado, ndo houve mudangas significativas nas estratégias de prevengao do esgotamento
apods a formacdo. Os principais resultados das Pesquisas de Avaliagdo podem ser encontrados nos
graficos a seguir.
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Figura 5: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto ficou a conhecer a metodologia educacdo experiencial ao ar livre?"
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Figura 6: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto ficou a perceber dos objetivos e do fluxo do projeto HEART?"
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Figura 7: Frequéncia dos respondentes nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
“Quanto ficou a perceber do sistema de avaliacdo de ETS?”



Quanto conseguiste combinar as diferentes metodologias durante a
fase de oficinas dadas pelos participantes?
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Figura 8: Frequéncia de respondentes nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto conseguiu combinar as diferentes metodologias durante a fase de oficinas dadas pelos
participantes?"

Curso de Formacgao da organizacao
N3ao houve mudancgas significativas nas competéncias, nem nas estratégias de prevencado do
esgotamento antes e depois dessa formacgao.

Os resultados das pesquisas de avaliagdo sdo ilustrados nas Figuras 9-10:

Quanto ficaste a conhecer do método Integrado Marchio Patti?
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Figura 9: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
“Quanto ficou a conhecer do Método Integrado Marchio-Patti ?”



Quanto ficaste a saber sobre os objetivos e o fluxo do projeto
HEART?
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Figura 10: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto ficou perceber dos objetivos e do fluxo do projeto HEART?"

Curso de Formagao da organizacgao Alive Arts
8 participantes preencheram o questionario pré e pds-formacao.

Houve diferencas significativas em algumas competéncias ETS entre as medicdes pré-formacao e
pos-formacao

- Do grupo “Compreendendo e facilitando os processos de aprendizagem individuais e em grupo”

= Verifica os fatores de risco e aborda qualquer um que apareca (t =-2,646, p = 0,33,

média aumentada de 3,38 para 3,88)

= Do grupo “Aprender a aprender”

* Incentiva a curiosidade sobre seu préprio processo de aprendizagem.(t = 2.646, p = 0,33,

valor médio diminuiu de 4 para 3,5
- Do grupo “Desenhar os processos educacionais”

=  Ajusta o método e as abordagens aos contextos dos alunos (t =-2,646, p = 0,33), o valor

médio aumentou de 3,5 para 4.

Houve também uma mudanga significativa, mas negativa em uma estratégia de prevencao do
esgotamento, a saber:

- Fiz questdo de agendar programas que me inspirem e recarreguem (ex: encontrar amigos, fazer
caminhadas, curtir meus hobbies, ir ao teatro, visitar uma exposicdo) (t = 2.376, p = 0,049, valor
médio diminuiu de 3,38 para 2, 75

Os resultados das pesquisas de avaliacdo sdo ilustrados nas Figuras 11-12:



Quanto ficaste a conhecer da abordagem "O Processo Arco™?
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Figura 11: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto ficou a conhecer a abordagem O processo ARCO?”
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Figura 12: Frequéncia dos entrevistados nas diferentes categorias de respostas dadas a pergunta:
"Quanto percebeu dos objetivos e do fluxo do projeto HEART?"

Efeito das experiéncias de campo
Experiéncias de campo na Roménia (OB Romania)
10 participantes preencheram o questionario de 25.

Resultados do questionario de avaliagao:
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Figura 13: Experiéncias de campo da organizacdao Outward Bound Romania, Roménia - pesquisa de
avaliacdo, valores médios dos itens (em uma escala de 1-5)

Experiéncia de campo na Hungria - EA
22 participantes preencheram o questionario de 25.

Resultados do questionario de avaliagdo:
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Figura 14: Experiéncia de campo da organizacdo Elményakadémia, Hungria - pesquisa de avaliacdo,
valores médios dos itens (em uma escala de 1-5)



Experiéncia de campo em Portugal (c.e.m-centro em movimento)
19 participantes preencheram o questiondrio de 25.

Resultados do questionario de avaliacdo:
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Figura 15: Pesquisa de avaliacdo da experiéncia de campo da organizagdo c.e.m-centro em
movimento, Portugal, valores médios dos itens (numa escala de 1-5)

Experiéncia de campo no Reino Unido (Alive Arts)
17 participantes preencheram o questiondrio de 25.

Resultados do questionario de avaliagdo:
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Figura 16: Pesquisa de avaliagdo - experiéncia de campo da organizagdo Alive Arts, Reino Unido,
valores médios dos itens (em uma escala de 1-5)

Experiéncia de campo em Italia (Citta del Sole di Locri)
13 participantes preencheram o questionario de 25.

Resultados do questionario de avaliagdo:
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Figura 16: Pesquisa de avaliagdo da experiéncia de campo da organizagdo Citta del Sole di Locri,
valores médios dos itens (em uma escala de 1-5)

Efeito de todo o processo, incluindo intervengées focadas na organizagao

Os questiondrios idénticos de Linha de Base e Final foram administrados no inicio e no final de todo o
projeto para avaliar os efeitos comuns e agregados de todos os diferentes elementos e intervencgées
do programa (treinamentos, estudos de campo, intervengdes organizacionais focadas, workshops e
seminarios) em todos participantes do projeto HEART. Houve 17 pessoas que preencheram o
guestionario de linha de base e o questiondrio final. Ndo houve diferengas significativas no seu nivel
de envolvimento no trabalho entre as duas medi¢des. Houve uma tendéncia de diminui¢do da escala
do processo de esgotamento, no Conflito de valores, mas a mudancga nao foi significativa (t (16) =
1,881 p = 0,078). Ndo houve mudancgas significativas nas outras escalas do processo de esgotamento
entre as duas medicoes.

Discussdao
Formacoes de 10 dias

Como se pode verificar pelos resultados dos questiondrios pré e pds-formacdo, em duas das trés
formacoes de 10 dias ocorreram alteragdes significativas em algumas das competéncias do formador.
O tipo de competéncia afetada estava relacionada diretamente com o tépico e os métodos de
formacdo em questdo. Este é um efeito bastante marcante, considerando o baixo numero de
respostas em cada medicdo, pois o baixo tamanho da amostra diminui as oportunidades de se obter
um resultado significativo. Dado este fato, podemos concluir que as formagdes de 10 dias tiveram
um efeito quase imediato nas competéncias do formador dos participantes, sugerindo que eles
construiram as técnicas e abordagens aprendidas para seu conjunto existente de competéncias e



conhecimentos. Por outro lado, esse treinamento nao teve um efeito significativo nas estratégias de
prevencdo de esgotamento dos participantes, exceto num caso em que a estratégia de prevengao de
esgotamento diminuiu apds a formacdo. Uma explicacdo para isso pode vir do momento: a terceira
formacdo foi realizada em agosto, e o questionario pds-formacao foi preenchido ja em setembro,
guando todos tém que voltar para a escola ou para o trabalho, um periodo que costuma ser bastante
movimentado para a maioria de nds, tornando menos provavel que concordassem com a afirmagdo
“fiz questdo de programar programas que me inspirem e recarreguem”. As formacdes ndo tendo
efeito nas demais estratégias de prevencao do esgotamento podem ser explicados por um lado pelo
baixo tamanho da amostra (ver acima), e por outro lado pelo fato das formagdes ndo terem
explicitamente falado e ensinado sobre essas estratégias, porém indiretamente os. efeitos esperados
teriam aparecido, mas isso pode levar muito mais tempo do que apenas algumas semanas apds a
intervencao.

Assim, as nossas primeiras hipéteses podem ser apenas parcialmente suportadas.

Além de avaliar os efeitos das formagdes nas competéncias do formador e nas estratégias de
prevencdo do esgotamento, uma pesquisa de avaliacao simples foi também preenchida pelos
participantes logo apés cada formacgao.

Observando os resultados dessas pesquisas de Avaliacdo, podemos concluir que as formacdes
ajudaram a maioria dos participantes a entender o processo e método de formacgdo aplicado e assim
como o fluxo do projeto HEART.

No entanto, houve algumas diferencas entre as diferentes formacgdes neste resultado.

A satisfagdo geral dos participantes nas experiéncias de campo foi muito alta, variando de 4,32 a 5
pontos em uma escala de cinco pontos, o que significa que as experiéncias de campo conseguiram
atingir seu objetivo, como chamar a atencao dos participantes para a questao do envolvimento no
trabalho e para a prevencao do esgotamento, apresentando-lhes as ferramentas praticas das
diferentes abordagens.

Nossa segunda hipdtese nao foi apoiada pelos nossos dados: ndo fomos capazes de identificar
quaisquer efeitos significativos de todo o projeto no envolvimento no trabalho dos participantes e
no processo de esgotamento, exceto por alguma mudanca positiva sutil na Escala de Processo de
Esgotamento Conflito dos préprios valores.

Devido a situagdo do COVID-19, os ultimos programas do projeto foram adiados varias vezes, e todo
o fluxo do projeto foi estendido por quase mais um ano, esta ultima medicdo aconteceu mais de dois
anos e meio apos a linha de base. Durante este periodo, eventos globais e locais significativos
aconteceram fora do controle de nosso programa que poderiam ter um efeito importante nas
variaveis medidas. O mais importante, a pandemia COVID-19, as restri¢gdes e bloqueios que trouxe e
as mudancas que tudo isso fez nas nossas vidas poderiam facilmente ter substituido os potenciais
efeitos positivos do projeto no envolvimento e esgotamento dos participantes no trabalho. Houve
evidéncias cientificas de que COVID-19 teve um efeito negativo global na saide mental das pessoas
(ver por exemplo Arslan et al. 2020., Brooks et al., 2020). Embora os estudos sobre o esgotamento
relacionado ao COVID-19 conduzidos ao publico em geral ainda sejam limitados, pode-se supor, pelas



evidéncias existentes sobre o aumento do nivel de stress da populagdo, que este pode resultar em
uma ampla gama de problemas psicossociais e de salide mental como o esgotamento, entre outros.
Tendo isso em consideracdo, podemos supor que os efeitos negativos do COVID-19 poderiam ter
anulado os potenciais efeitos positivos do projeto.

Outro fator que poderia explicar em parte o nosso fracasso em encontrar mudangas estatisticamente
significativas no envolvimento no trabalho e esgotamento ao final do projeto é o tamanho reduzido
da amostra. Devido ao longo periodo do projeto, houve mudancas significativas no pessoal das
organizagdes participantes, levando ao fato de que tivemos apenas 17 participantes que
preencheram tanto a Linha de Base quanto o Questionario Final. Com um tamanho de amostra
baixo, um tamanho de efeito menor geralmente é mais dificil de detectar estatisticamente.

Encontramos algumas evidéncias dos efeitos positivos dos diferentes elementos de nosso projeto;
outros efeitos ndo poderiam ter sido detectados, muito provavelmente devido a algumas mudancas
globais recentes e imprevistas.

Em suma, nossa experiéncia direta proveniente do feedback pessoal dos participantes e das
mudancas nas nossas vidas profissionais deixou-nos com muita esperanca para continuar no
caminho das artes e da educacdo experiencial ao ar livre para o desenvolvimento da resiliéncia. A
combinagdo das abordagens trouxe grande valor ao nosso trabalho e a nossa vida pessoal,
especialmente no campo de encontrar o equilibrio entre os dois. O tempo passado com a
comunidade HEART a recarregar energias e os intercdmbios significativos sobre profissdes de
cuidado deixou-nos satisfeitos com o que temos e com o que podemos alcangar nas nossas
comunidades mais proximas e mais amplas. Um outro beneficio que este projeto trouxe foi a
compreensao profundamente do valor que os profissionais de cuidado trazem para a sociedade e o
orgulho positivo deles que dai emerge, ajuda a fortalecer o compromisso com o trabalho, o
reconhecimento do papel dos profissionais de cuidado.

Para aceder ao relatério completo:https://elmenyakademia.hu/en/projects/heart-en/heart-tools-en/
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Questionarios

I.  Questdes demograficas (no inicio de cada avaliagdo)
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Nome:
Data de nascimento da mae: dia, mése ano. E.g.: 28111965
Género: masculino/feminino/outro

Idade: 18-25 26-39 40-60 60+

Pais de origem -

Tens alguma desvantagem? sim- nao
Se sim, por favor indica qual é essa desvantagem

Obsctaculos sociais(explicagdo: pessoas que enfrentam discriminagdo por causa de género,
etnia, religido, orientagdo sexual, deficiéncia, etc.; pessoas com habilidades sociais limitadas
ou comportamento sexual anti-social ou de risco, pessoas em situacdo precaria; (ex)
criminosos, (ex)usuarios de drogas ou alcool; pais solteiros; drfaos

obstaculos econdmicos (explicagdo: (pessoas com baixo padrdo de vida, baixa renda,
dependéncia do sistema de previdéncia social; em situa¢do de desemprego de longa duracdo
ou pobreza; pessoas sem-abrigo, pessoas endividadas ou com problemas financeiros).

deficiéncia (mental (intelectual, cognitiva, de aprendizagem); - fisica, sensorial; - outras
deficiéncias)

dificuldades educacionais (explicacdo: pessoas com dificuldades de aprendizagem;
abandono escolar precoce e abandono escolar; pessoas menos qualificadas)

obstaculos geograficos (explicacdo: pessoas de dreas remotas ou rurais; pessoas que vivem
em pequenas ilhas ou regides periféricas; pessoas de zonas urbanas problematicas; pessoas
de areas menos atendidas (transporte publico limitado, instalacGes precdrias, aldeias
abandonadas)

Vocé trabalha na educacdo nao formal como voluntario ou remunerado?
como voluntario - funcionario pago

Por favor, indique quantos anos de experiéncia vocé tem no setor de educacdo nao formal:



Il.  Questiondrio a ser preenchido antes e um més apds as formacgoes de 10 dias

II.1. QuestGes demograficas (veja acima)

11.2. Competéncias ETS

Como formador / educador de adultos, quanto possui das seguintes competéncias de formador? Onde se
coloca em uma escala de 1 a 4, onde 1 significa que a essa sua competéncia quase ndo existe, 2 “Eu tenho
que melhorar”, 3 - “Estou bem”, 4 “olhe para mim e aprenda”

Competéncia Item 1 2 3 4
Compreender |Estabelece uma relacdo de apoio com os alunos
e facilitar os

rocessos de . .
P "Verifica" os fatores de risco e aborda qualquer um que apareca

aprendizagem
individuais e Permite que os participantes sejam criativos e pensem fora da caixa
em grupo / Facilita a resolugdo de problemas

Analisa os processos de grupo de acordo com uma teoria da
dindamica de grupo

Refere-se a uma variedade de métodos que incentivam a
criatividade, a resolugdo de problemas e o pensamento
'out-of-the-box'

Ousa improvisar e se ajustar em situa¢des desconhecidas e
imprevisiveis

Explica as metodologias utilizadas na formacg&o de jovens / adultos
na escolha, adaptacdo e criacdo de métodos

Faz uso adequado do ambiente para fins de aprendizagem

Aprender a Incentiva a curiosidade sobre seu préprio processo de
aprender aprendizagem
Pede feedback

Explicitamente incentiva e permite que os alunos assumam a
responsabilidade por seu proprio processo de aprendizagem

Aplica métodos apropriados para avaliagdo e autoavaliagdo de suas
préprias realizagoes de aprendizagem

Reflete sobre o processo de aprendizagem

Demonstra uma compreensdo da aprendizagem como um processo

continuo
Proj a . .
4 ojetagao Ajusta os métodos e abordagens aos contextos dos alunos
e
programas Sente-se confortavel com o conteldo, os conhecimento e os valores

educacionais |do programa quando desafiado pelo grupo de participantes

Avalia as necessidades dos participantes antes ou no inicio da
atividade de formacdo

Responde as necessidades dos alunos por meio de uma abordagem
educacional adequada e sob medida

Cooperagdo  |Reconhece o potencial de aprendizagem dos colegas e faz o melhor
com sucesso  |uso dele

em equipa Mostra interesse no processo da equipa e ndo ignora quaisquer
problemas de trabalho em equipa

Incentiva os colegas




Destaca os pontos fortes de todos

Lida com a frustragdo de maneira construtiva

Garante que o conhecimento e as habilidades da equipa sejam
partilhados e comunicados

Equilibra estilos de trabalho e de preferéncias

Comunicar
significativam
ente com
outras
pessoas

Sente-se confortavel ao lidar com as preocupacées, os sentimentos
e as emocdes ndo expressas

Cria um ambiente seguro onde os sentimentos e as emogdes
podem ser expressos de forma livre e respeitosa

Trabalha de forma eficaz com participantes de diversas origens

Lida com exclusividade por meio de uma abordagem complexa de
sua prépria identidade

Escuta abertamente, sem julgamento

E sensivel as necessidades e desafios enfrentados pelos
participantes e as oportunidades que existem dentro do grupo

Reconhece a experiéncia do participante

Cria oportunidades de comunicagdo significativa

Competéncia
intercultural

Ousa enfrentar e lidar adequadamente com a ambigiliidade em
relacdo as realidades do grupo e dos individuos

Trabalha com a nogdo de mudanga e supera a resisténcia dentro do
grupo de participantes

Refere-se a teorias, conceitos e experiéncias que se relacionam com
a ambigiidade e mudanca na atividade e ao projetar a abordagem

educacional

comunicagao entre os participantes

Incentiva a observacgado, experiéncia, reflexao, raciocinio e

11.3 Questionario de estratégias de preveng¢ao de esgotamento

Informe-nos com que frequéncia agiu de acordo com cada afirmagao no més anterior.

Varias
Umaou | Uma vez
. L. . vezes Quase
No més passado, com que frequéncia fez as coisas Nenhum duas por por todos os
i avezno vezes semana .
abaixo Ay semana | dias no
ultimo no no e
N Cles L les no ultimo
més ultimo ultimo . N
. N ultimo maés
més més .
més
1. Fiz exercicios de relaxamento / alivio do stress. 0 1 2 3 4
2. Identifiquei e prestei atengdo consciente as
. . . . 0 1 2 3 4
minhas necessidades fisicas e mentais.
3. Fiz questdao de programar programas que me
inspiram e recarregam (como encontrar 0 1 2 3 4
amigos, fazer caminhadas, curtir meus




passatempos, ir ao teatro, visitar uma
exposicdo)

Priorizei as minhas tarefas com base nas
minhas preferéncias pessoais.

Recompensei-me (com minha comida favorita,
comprando algo que desejava ou fazendo algo
que adoro fazer).

Passei um tempo em lugares que me enchem
de uma sensacgao de paz e harmonia.

Fiz tudo o que pude para maximizar a
qualidade do meu sono (por exemplo, fui para
a cama na hora certa)

Passei pelo menos 30 minutos ininterruptos de
atividade fisica com o intuito de melhorar
minha saude / emagrecer.

Tanto quanto possivel, prestei atencdo
consciente as minhas necessidades fisicas
durante o trabalho (beber, comer, usar o
banheiro, etc).

10.

Sempre que tive que cooperar com alguém
que tivesse pontos de vista muito diferentes,
tentei aborda-los com tolerancia.

11.

Passei um tempo de qualidade com pessoas
importantes para mim.

12.

Fiz pausas / relaxamento planeados apds
periodos de maior exigéncia.

11.4. Inquérito sobre competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida (Erasmus +)
Avalie, em uma escala de 0 a 5, o quanto, como pessoa, vocé possui as seguintes competéncias
essenciais, onde 1 significa: vocé é um novato completo, 6: vocé é um especialista na competéncia

relevante.
ne Competéncia Irrelevante | Iniciado Especialista
1. Quanto 0 1 5




desenvolve sua
habilidade de
aprender?

Quanto sente por
contribuir para
iniciativas sociais
ao seu redor?

O quanto é capaz
de expressar os
seus
pensamentos e
sentimentos?

Quanto outras
culturas e origens
influenciam a sua
aprendizagem?

Quanto se sente
autoconfiante
quando quer
expressar-se em
inglés?

Quanto é
favoravel
trabalhar e
desenvolver-se
com os membros
do seu grupo?

Quanto talento
se desenvolveu
recentemente?

Quanto se vé
como um criativo
e como uma
pessoa
inovadora?

Quantas novas
ideias e
metodologias
aprendeu por
trabalhar com
educacdo nado
formal?




[Il.1. Questdes demograficas

Linha de base e questionario final

111.2. Escala de absor¢do do envolvimento no trabalho

As 6 declaragOes a seguir sdo sobre como vocé se sente no trabalho. Por favor, leia cada declaragao
com atencdo e decida se ja se sentiu assim em rela¢do ao seu trabalho. Se nunca teve essa sensacao,
marque o “0” (zero) no espaco apds a afirmacdo. Se ja teve essa sensacdo, indique a frequéncia com
que a sentiu cruzando o nimero (de 1 a 6) que melhor descreve a frequéncia com que se sente

assim.
Nunca Quase Raramente | As vezes Frequente Muito Sempre
nunca mente frequentem
ente
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Algumas Uma vez Algumas Uma vez Algumas Todos os
vezes ao por més ou | vezes por por semana | vezes dias
anoou menos meés durante a
menos semana
AB1 O tempo voa quando estou trabalhando. 0 1 2 3 4 |5 |6
AB2 Quando estou trabalhando, esqueco tudo o 0 1 2 3 4 |5 |6
que esta a minha volta
AB3 Eu sinto-me feliz quando estou a trabalhar 0 1 2 3 4 |5 |6
intensamente. *
AB4 Estou imerso no meu trabalho. * 0 1 2 3 4 |5 |6
AB5 Eu entusiasmo-me quando estou a trabalhar. * | 0 1 2 3 4 |5 |6
AB6 E-me dificil separar-me do meu trabalho.

111.3. Questionario do processo de esgotamento-

Vamos fazer algumas perguntas sobre o seu trabalho.

Certifique-se de que suas respostas refletem até que ponto as afirmagdes abaixo foram relevantes
para vocé no ultimo més. Circule o nimero ao lado de cada afirmagdo que melhor reflete seus
sentimentos:




nada, de todo um pouco Em algum lugar no Bastante relevante

Muito relevante

meio

0 1 2 3 4
1. Recentemente, tenho tentado muito fazer o meu melhor todos os dias. 2 3 4
2. Eu quero dar o meu melhor. 2 3 4
3. Devo completar todas as tarefas que planei para sentir que fui bem 5 3 4
sucedido
4. Aqueles que me conhecem melhor acham que fago muitos sacrificios 5 3 4
pelo meu trabalho.
5. Acho dificil fugir mentalmente do trabalho. Costumo pensar nisso muito 5 3 4
depois de chegar em casa.
6. Tenho assumido muito trabalho recentemente. 2 3 4
7. Muitas vezes esqueco-me de comer ou de beber enquanto trabalho. 2 3 4
8. Estou tdo ocupado com deveres e tarefas que ndo tenho tempo para ) 3 4
atividades recreativas e de lazer.
9. Costumo desistir de coisas que me fazem feliz por causa do trabalho. 2 3 4
10. Acho dificil manter o equilibrio entre minha vida profissional e pessoal. 2 3 4
11. Descobri que valores que costumavam ser muito importantes para mim ) 3 4
tendem a ficar cada vez mais baixos na minha lista de prioridades.
12. Hoje em dia, sinto cada vez mais que a norma é sobrecarregar-se de ) 3 4
tarefas.
13. Para poder pelo menos completar minhas tarefas, preciso rejeitar
todos os outros aspectos para segundo plano (por exemplo, manter um 2 3 4
bom relacionamento com meus colegas).
14. Comecei a questionar os valores que considerava verdadeiros sobre o ) 3 4
meu trabalho.




15. Meu trabalho tem um impacto negativo nas minhas relagdes com a
minha familia e com os meus amigos.

16. A minha familia / amigos / colegas de trabalho acham que tenho
problemas.

17. Encontro-me cada vez mais no meio de conflitos no trabalho.

18. Eu sinto-me ofendido cada vez com mais frequéncia no trabalho

19. Encontro-me cada vez mais em conflitos na minha vida pessoal.

20. Ouco cada vez mais reclamagGes sobre meu trabalho.

21. Eu fico em segundo plano enquanto as tarefas sdo delegadas.

22. Tento realizar minhas tarefas no local de trabalho o mais rapido
possivel.

23. Estou a fazer as tarefas mais importantes com indiferenca.

24. Estou a sentir-me emocionalmente exausto.

25. Eu ndo posso mais sentir alegria genuina, os meus sentimentos
parecem ser apenas superficiais.

26. Estou a sentir-me apatica.

27. As vezes, faco meu trabalho no piloto automético. Como se eu
realmente ndo estivesse |3.

28. Estou a ficar cada vez mais insensivel.

29. Muitas vezes sinto-me desesperado em relagdo a minha situagao.




IV. Questionadrio sobre a Experiéncia de Campo
1 -Nem um pouco satisfeito- 2 -3- 4- 5- Completamente satisfeito

Q1 - Como descreveria sua satisfacdo com esta experiéncia de campo?
Q2 - Qual é a probabilidade de participar novamente numa experiéncia de campo semelhante a
esta?
Q3 - Qual é a probabilidade de recomendar esta experiéncia de campo a um amigo ou colega para
participar?
Q4 - Pais em que a experiéncia de campo foi realizada?

Hungria

Roménia

Portugal

Reino Unido

Italia



