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Introdugao

As organizagOes sdo cada vez mais forcadas a lidar com o esgotamento de seus funciondrios. De
acordo com um estudo recente da Gallup com quase 7.500 funcionarios em tempo integral (Inc,
n.d.), 23% dos funcionarios relataram sentirem-se esgotados no trabalho com muita frequéncia ou
sempre, enquanto outros 44% relataram sentir-se esgotados as vezes. Isso significa que cerca de dois
tercos dos trabalhadores em tempo integral sofrem de esgotamento no trabalho.

Embora cada vez mais funcionarios tenham de se acostumar com o esgotamento como parte de seu
trabalho, isso também tem custos organizacionais substanciais: os funciondrios esgotados tém 63%
mais probabilidade de tirar uma folga por doenca e 2,6 vezes mais probabilidade de buscar
ativamente um trabalho diferente. E mesmo que permanecam, normalmente tém 13% menos
confianca em seu desempenho e tém metade da probabilidade de discutir como abordar as metas
de desempenho com seu gerente (Gallup Inc, n.d.).

A relevancia do fenédmeno também se reflete na sua popularidade na literatura cientifica: o nimero
de publicacdes sobre esgotamento tem aumentado dramaticamente. Atualmente, mais de 1000
artigos de periddicos sobre alguns aspectos do esgotamento estdo a ser publicados todos os anos,
em mais de 100 periédicos em todo o mundo (Cooper et al., 2014).

Ao mesmo tempo, o envolvimento no trabalho, como o oposto do esgotamento, e com um enfoque
mais positivo, estd a emergir atualmente como um tema igualmente importante da pesquisa
cientifica e como alvo de intervencgdes. Afinal, com a diminuicdo e a prevencdo do esgotamento, o
gue todos nds gostariamos de alcancgar é ter colaboradores envolvidos e motivados nas organizagoes.
O envolvimento no trabalho também se esta a tornar um tépico cada vez mais popular devido a sua
relacdo com o bem-estar e com o desempenho dos funciondrios. E por isso que selecionamos o
envolvimento no trabalho como o nosso objetivo principal de investigacao no projeto HEART e neste
artigo.

Neste artigo, daremos uma visao geral das teorias mais recentes sobre o envolvimento do trabalho
organizacional, em organizacdes de educadores e outros profissionais de ajuda. Primeiro,
comegaremos com a definicdo de todos os termos-chave relevantes para o nosso tdpico e, em
seguida, iremos rever as teorias atuais mais importantes de envolvimento no trabalho, colocando um
foco especial na sua relacdo com o esgotamento. Depois, vamos resumir os antecedentes e os
resultados do envolvimento no trabalho em termos de fatores pessoais e organizacionais. Para além
disso, vamos analisar a situacdo especial dos educadores e profissionais auxiliares: quais sdo seus
fatores de risco especificos para o esgotamento e seu potencial de engajamento no trabalho. Por fim,
veremos as melhores praticas para aumentar o envolvimento no trabalho.

Para obter o estudo completo, visiter a pagina da web do  HEART:
https://elmenyakademia.hu/projektek/heart/heart-tools/

Este artigo foi elaborado no ambito do HEART - Educacdo Experiencial Holistica e Abordagens
Artisticas para Resiliéncia e Ferramentas de Engajamento no Trabalho para Educadores de Adultos -
numero de registro 2018-1-HUO1-KA204-047841 - Parcerias Estratégicas financiadas pelo Programa
Erasmus +.
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Definicao dos termos-chave

Esgotamento

Esgotamento é uma sindrome que resulta do stress crénico no trabalho, ndo tratado ou ndo gerido
com sucesso. Ele tem trés dimensGes: exaustdo, cinismo e eficacia profissional reduzida (Maslach et
al., 1996). A exaustao refere-se a sensa¢Oes de tensdo, em particular a fadiga crdnica resultante do
trabalho em excesso. A segunda dimensao, o cinismo, refere-se a uma atitude indiferente ou distante
em rela¢do ao trabalho em geral e as pessoas com quem se trabalha, de perda de interesse pelo
trabalho e de um sentimento de que o trabalho perdeu o sentido. Finalmente, a falta de eficacia
profissional refere-se a sentimentos reduzidos de competéncia, de realizacdo bem-sucedida, tanto no
trabalho quanto na organizagao.

Envolvimento no trabalho

De acordo com Reijseger et al. (2013) o esgotamento e o envolvimento no trabalho sdo consideradas
duas formas diferentes de bem-estar.

O envolvimento no trabalho é um estado de espirito motivacional (W. B. Schaufeli & Bakker, 2004), é
a energia no trabalho que motiva a pessoa a ter um bom desempenho.

O envolvimento é definido como um estado de espirito positivo, gratificante e relacionado ao
trabalho, caracterizado por vigor, dedicacdo e absorc¢do. O vigor se refere a energia, é a vontade de
investir esforcos consistentes no seu trabalho. A dedicagdo é estar envolvido, inspirado e
entusiasmado com o trabalho. A absorcdo estd proxima do significado de fluxo, quando alguém esta
totalmente concentrado no seu trabalho, quando o tempo voa e quase ndo se tem consciéncia do
mundo ao seu redor (W. B. Schaufeli & Bakker, 2004).

Resiliéncia

A resiliéncia pode ser definida como o processo de adaptacdo perante adversidades, traumas,
tragédias, ameacas ou fontes significativas de stress - como problemas familiares e de
relacionamento, graves problemas de saude ou financeiros e no local de trabalho. A resiliéncia
ocorre na presencga de adversidades.

De acordo com uma revisdo de Southwick et al. (2005) os seguintes grupos de fatores psicossociais
sdo 0os mais importantes associados a resiliéncia ao stress:

e emogles positivas: otimismo, humor. As emogBes positivas reabastecem os recursos
esgotados, proporcionam uma pausa e apoiam os esforcos na gestdo da situagdo. A
apreciacdo e o uso do humor também caracterizam muitas pessoas que exibem resiliéncia ao
stress.

e flexibilidade cognitiva: estilo cognitivo explicativo, de reavaliacdo e aceitacdo. Ao recorrer ao
estilo cognitivo explicativo, as pessoas olham para a crise como uma situacdo nao
permanente e ndo generalizada. Os individuos resilientes podem encontrar um significado
positivo em situag¢des aversivas (quando utilizam a resignificacado).

e significado: religido / espiritualidade, altruismo. Meta-analises recentes concluiram que
religido e espiritualidade podem ter efeitos protetores sobre o bem-estar fisico e emocional.

® Apoio social: existe uma relagao positiva entre um bom apoio social e resultados positivos
para a saude fisica e mental.

HEART - Educagdo Experiencial Holistica e Abordagens Artisticas para Resiliéncia e Ferramentas

de Engajamento no Trabalho para Educadores de Adultos -
et El’asmu5+ 2018-1-HU01-KA204-047841 - Parcerias Estratégicas financiadas pelo Programa Erasmus+



e estilo ativo de gestdo: ao recorrer a exercicios e a formagdes de formas de lidar com o stress.
Pessoas resilientes tendem a usar a gestdo ativa (focada no problema e abordagem) ao lidar
com situacoes de vida stressantes
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Melhores praticas: como aumentar o envolvimento no
trabalho?

ImplicagGes praticas das teorias sobre o esgotamento e sobre o envolvimento no trabalho

Com base na teoria do contagio emocional (resumida por Bakker et al., 2007), a avaliagdo do
esgotamento deve ser feita ndo apenas no nivel individual, mas também ao nivel da equipa ou da
unidade. As possiveis intervengdes no nivel da equipa sao:

e introdugcdo de normas de comunicag¢do (por exemplo, limitagdes as comunicacgdes cinicas,
incentivo a comunicacdo positiva e normas e atitudes de trabalho).

e substituicao de membros da equipa. A introdugao de novos membros da equipe, com uma
atitude entusiasmada e energia positiva, pode mudar o humor no nivel da equipe,
principalmente quando, ao mesmo tempo, alguns membros com alto esgotamento sdo
distribuidos por outras equipes.

Com base nos resultados de Hakanen et al. (2006), ou seja, que os professores foram mais sensiveis a
perda de recursos do que ao ganho dos mesmos, a reducao das demandas de trabalho deve ser o
foco principal. Por outro lado, as demandas profissionais tipicas dos professores sao mais dadas,
inerentes aos seus profissionais, dificeis de mudar principalmente no curto prazo, enquanto os
recursos do trabalho sao mais alteraveis, passiveis de mudanca. Além disso, os funcionarios também
podem buscar de forma proativa os recursos e desafios do trabalho - por exemplo, pedindo
feedback, suporte e oportunidades de desenvolvimento e iniciando novos projetos empolgantes.

Intervencdes de envolvimento no trabalho
(Baseado em Knight et al. (2017)

De acordo com a categorizacdo de Knight et al. (2017) podem ser aplicados os seguintes tipos de
intervencdao com o objetivo de promover o envolvimento dos colaboradores no trabalho:

1. Construgdo de recursos pessoais

Essas intervengdes se concentram em aumentar a autopercepgdo dos atributos e pontos fortes
positivos dos individuos, focalizando, por exemplo, o desenvolvimento da autoeficacia, resiliéncia ou
otimismo. Em linha com o Modelo de Demandas de Trabalho — Recursos (Bakker & Demerouti,
2007), os recursos pessoais podem aumentar o envolvimento no trabalho de duas maneiras
diferentes. Eles podem proteger contra os efeitos negativos das demandas de trabalho percebidas ou
aumentar diretamente o envolvimento no trabalho, aumentando o nivel de afetos positivos. Os
resultados dos estudos que investigam os efeitos das intervengGes de desenvolvimento de recursos
pessoais sobre o envolvimento no trabalho foram misturados (alguns ndo tiveram efeito, outros
encontraram efeito apenas em certos componentes do envolvimento, outros ainda encontraram
efeitos em todos os trés componentes). As intervengdes nesta categoria incluem:

- aprendizagem vicaria
- sessOes de grupo de aprendizagem de criatividade focadas na resolucdo de problemas e
tomada de perspectiva

2. Construgdo de recursos de trabalho
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De acordo com o modelo JD-R, os recursos de trabalho, por um lado, motivam intrinsecamente os
funciondrios, estimulando o crescimento, aprendizagem e desenvolvimento, satisfazendo as
necessidades humanas basicas de autonomia, relacionamento e competéncia, por outro lado,
motivam extrinsecamente os funcionarios, proporcionando os meios pelos quais objetivos de
trabalho podem ser alcancados. Exemplos de intervencgées neste tipo:

- redesenhar a funcdo do supervisor, aumentando a conscientizacdo dos funcionarios sobre o
treinamento para o trabalho concluido, o treinamento para o trabalho

- zonas sociais criadas, entrevistas motivacionais em grupo por lideres de equipe, atividade
fisica e relaxamento incentivados

3. Formacdo em lideranca

Essas intervencbes envolvem workshops de constru¢cdo de conhecimentos e habilidades para os
gestores. A suposicdo por tras é a de que ao aumentar o conhecimento e as habilidades dos gerentes
aumentara os recursos de trabalho dos funcionarios, levando a niveis mais elevados de envolvimento
no trabalho. Exemplos de interven¢des nesta categoria:

- programa de gestao de stress para supervisores

- psicoeducacdo e Formacdo em CBT para gestores

- oficina de aprendizagem de acdo

- educacao, pratica de habilidades e autoformacao

- palestras que incluam trabalho e salude, cooperagdo e definicdo de metas, formagdo de
lideres, que incluam observacdes de lideres, feedback e coaching

4. Promocgdo de saude

As intervencgGes de promocgdo da saude incentivam os funcionarios a terem um estilo de vida mais
saudavel e, assim, a lidar melhor com o stress. Por exemplo, os efeitos fisioldgicos do exercicio
podem aumentar o bem-estar e o envolvimento no trabalho e reduzir o stress ou o esgotamento. Os
exercicios também podem ter efeitos mentais e emocionais, ja que geralmente sdo seguidos de
emocgdes positivas, que por sua vez podem ampliar a gama de pensamentos e a¢des dos individuos e
possibilitar a construcdo de recursos pessoais. A formacdo da atencdo plena tem efeitos
semelhantes, pois a aceitacdo sem julgamentos de pensamentos e sentimentos pode aumentar a
resiliéncia e a autoestima. As intervengdes nesta categoria incluem:

- sessdes de mindfulness virtuais

- sessdo de grupo sobre envolvimento no trabalho, stress, esgotamento

- sessdes de treinamento individual para reduzir a carga de trabalho fisica, ferramenta de
descanso, sessdes de capacitagdo em grupo

- Programa CBT de 6 semanas

- coach pessoal, ioga e aerdbica, frutas gratis

- Formacgdo de mindfulness em grupo, definicdo de metas, e-coaching individual, lanches de
frutas e vegetais gratuitos, sistema de amigos, materiais de apoio (por exemplo, pagina da
web, didrio de bordo)

O que é necessario para que as intervengdes sejam bem-sucedidas?
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- As intervengoes dirigidas aos que mais necessitam (que tém baixo envolvimento no trabalho)
sdao mais eficazes do que aquelas dirigidas a todos em uma determinada organizacao, o que
significa que é importante medir o nivel de envolvimento dos participantes antes das
intervengdes.

- A conformidade dos participantes é crucial - E importante determinar a prontiddo para a
mudanca das organizagdes.

De acordo com as metanalises realizadas por Knight et al. (2017) envolvendo 20 estudos de
intervencgdo, as intervengdes de envolvimento no trabalho tiveram apenas um efeito pequeno, mas
confidvel, no envolvimento no trabalho. Nao foram observadas diferengas significativas no tamanho
do efeito entre os tipos de intervencdo no envolvimento no trabalho. Isso significa que as
intervengbes, independentemente de seu foco, podem ter um efeito indireto sobre os mesmos
fatores, como o trabalho e os recursos pessoais e o bem-estar. No entanto, se olharmos para os
exemplos de intervengGes concretas nas diferentes categorias de intervengdo, podemos ver que sdo
muito heterogéneas, além disso, nem sempre é dbvio a que categoria pertencem, o que significa que
a diferenciacdo entre essas categorias pode ndo trazer qualquer valor adicional. Apesar de se
procurar diferencas entre as categorias de intervengdo, analisar a eficacia de diferentes aspectos das
intervencgdes leva-nos a entender mais sobre como e porque as intervengées funcionam.

Na verdade, o que estd totalmente em falta nessas categorias sdo as intervences com foco na
reducdo da demanda de trabalho (intervencdes com foco organizacional). Embora seu efeito direto
sobre o envolvimento no trabalho tenha sido estudado apenas em raras ocasiGes, podemos usar os
resultados das revisdes sobre as intervenc¢des de esgotamento: de acordo com uma revisao de Awa
et al (2009), a maioria (68%) dos programas de prevengdo de esgotamento sdo pessoais
-intervencdes dirigidas. O nimero de programas totalmente focados na organizacdo foi tdo baixo,
nesta revisdo (2), que nenhuma conclusdo generalizdvel poderia ser tirada, embora uma das duas
intervengdes tivesse um efeito positivo duradouro na prevenc¢do do esgotamento.

HEART - Educagdo Experiencial Holistica e Abordagens Artisticas para Resiliéncia e Ferramentas

de Engajamento no Trabalho para Educadores de Adultos -
et El’asmu5+ 2018-1-HU01-KA204-047841 - Parcerias Estratégicas financiadas pelo Programa Erasmus+



Recomendagdes organizacionais para aumentar o envolvimento no trabalho

Quais sdo as melhores praticas e recomendacbes praticas existentes para as organizacdes que
buscam aumentar o envolvimento no trabalho?

Com base na pesquisa realizada entre 2016 e 2019, o Gallup recolheu uma lista de medidas que os
gestores devem tomar para aliviar o esgotamento (e, assim, aumentar indiretamente o envolvimento
no trabalho) (Gallup, 2020.). As suas recomendac¢Oes sdo baseadas nos seus préprios resultados
recolhidos nos estudos do Gallup Panel nos Estados Unidos, onde os entrevistados eram mais de
12.000 funcionarios. Neste estudo, eles investigaram a que corresponderia o esgotamento de
funciondrios e identificaram as 15 principais causas de esgotamento. Os resultados das pesquisas
sublinham a responsabilidade dos gestores no esgotamento dos seus funciondrios, colocando énfase
na formag3o dos gestores. E por isso que todas as recomendacdes sdo dirigidas aos gestores:

- Tratar os funcionarios de forma justa no trabalho.

- Ajudar os funciondrios a determinar o que eles podem ou nao realizar e encontrar ajuda para
eles quando estiverem sobrecarregados

- Forneca aos funciondrios as informagdes sobre aquilo que precisam para o seu trabalho:
expligue as expectativas da fungdo, parcerias, processos e o impacto do trabalho do
funcionario

- Apoie os funciondrios: ouga as suas necessidades e os incentive

- Certifique-se de que as suas expectativas de funcdo e os padrdes de desempenho
requisitados sdo justos e que inspiram exceléncia.

- Ouca os problemas dos seus funciondrios relacionados com o trabalho, cuide deles como
pessoas

- Incentive o trabalho em equipa, construa equipas comprometidas e altamente coesas,
facilite a comunicagdo entre os membros da equipa

- Solicite a opinido e as ideias dos funcionarios

- Mostre aos seus funcionarios como a contribuicdo deles faz a diferenca: ajude os
funciondrios a descobrir como suas fungdes e tarefas diarias contribuem para cumprir a
missdo da organizacao

- Permita que os seus funciondrios facgam o seu melhor, capacite-os para a usarem os seus
talentos e os seus pontos fortes

- Deixe os funciondrios controlarem as expectativas e as métricas de desempenho

- Reduza o ruido e as interrup¢Oes (permita que os funcionarios trabalhem num local
silencioso, sem interrupgdes, se quiserem)

- Aumente a autonomia dos funcionarios, dando-lhes flexibilidade sobre como o trabalho é
feito

- Cuide do ambiente de trabalho: proporcione a iluminagdo adequada e espagos de
colaboracao convidativos
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New Ways of Working (NWW) é outra abordagem que vale a pena considerar quando se fala sobre
intervencbes focadas na organizacdo para aumentar o envolvimento no trabalho. NWW é um
fendbmeno recente que consiste em praticas de gestdao de RH, como gestdo de producdo, trabalho
independente de tempo e localizagdo, acesso ao conhecimento organizacional, flexibilidade nas
relacdes de trabalho e um local de trabalho aberto e acessivel gratuitamente. O que podemos ver
nessas facetas é a autonomia dos funcionarios (onde e como fazem seu trabalho), o equilibrio entre
vida pessoal e profissional e a motivagdo para o trabalho em equipa. Como todas as facetas estdo
relacionadas a autonomia do funciondrio, que é um recurso interpessoal no modelo JD-R, pode
esperar-se que tenham um efeito positivo no envolvimento no trabalho do funcionario. De acordo
com um estudo de Gerards et al. (2018) existem trés dimensdes do NWW - a gestdo da producgéo, o
acesso ao conhecimento da organizacdo e um local de trabalho aberto e de livre acesso - afetam
positivamente o envolvimento dos funciondrios no trabalho. As duas ultimas dimensGes parecem ser
totalmente mediadas pela interagdo social e pela lideranga transformacional. A gestdo da produgdo,
por outro lado, teve um efeito direto no envolvimento no trabalho. O trabalho independente, no
tempo, na localizacdo e na flexibilidade nas relacGes de trabalho ndo afetaram o envolvimento no
trabalho.
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Recomendagdes de envolvimento no trabalho para educadores de adultos

Revimos brevemente alguns dos fatores de stress especificos e fatores de risco de esgotamento dos
educadores no capitulo anterior deste relatdrio. Os educadores de adultos sdo um grupo especial,
em particular se trabalharem com a aprendizagem experiencial, e as recomendag¢des especiais
foram-lhes fornecidas em conformidade. Por exemplo (Dawson, 1979) identificou como causas
potenciais para o esgotamento neste grupo ocupacional:

- altorisco, natureza de confronto da educacao de aventura,
- horarios de trabalho exigentes,

- oportunidades de avanco limitadas,

- alta rotatividade de pessoal,

- atrito entre a equipa e os supervisores,

- financiamento ténue do programa, e

- salarios abaixo do padrao.

Com base nesses fatores de risco, ele sugeriu as seguintes medidas para evitar o esgotamento:

- reducdo dos dias sucessivos de trabalho,

- rotacao de posicdes e de equipas,

- reunidoes semanais,

- exercicio fisico regular,

- seminarios sobre esgotamento,

- reconhecimento pelo trabalho louvavel,

- estabelecimento de sistemas de apoio mutuo entre pares, e
- envolvimento no estabelecimento de metas organizacionais.

A Educacdo experiencial ao ar livre e as metodologias artisticas nas intervencdes para o
envolvimento no trabalho

As pesquisas anteriores sobre os efeitos da formac¢do na metodologia de educacdo experiencial ao ar
livre raramente mediram as mudancas no envolvimento dos participantes no trabalho.

No entanto, podemos encontrar resultados como o de Kanters et al. (2002), onde os programas de
formacdo de educacdo experiencial ao ar livre diminuiram a ansiedade e a tensdo dos estudantes
universitarios durante as primeiras semanas do primeiro ano, tiveram efeitos mais longos sobre a
depressdo, mas também aumentaram a fadiga-inércia vdrios meses apds o tratamento.

Os resultados controversos podem ser parcialmente explicados pelo desenho de pesquisa pobre
(sem randomizagdo).

Da mesma forma, uma intervencdo com a metodologia artistica também gerou resultados
controversos, supostamente devido a deficiéncias na implementacdo da intervengdo (Seppala et al.,
2020).
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Recomendagdes de envolvimento no trabalho organizacional

As seguintes recomendagdes foram baseadas na literatura cientifica (ver no relatdrio
State-of-the-Arts para mais detalhes) e nas experiéncias praticas adquiridas pela Fundacdo Lélekkel
durante a sua operagdo no campo da prevengdo do esgotamento e na promogao do envolvimento no
trabalho nos diferentes tipos de organizacGes. As recomendagdes foram divididas em duas camadas
diferentes: recomendacGes para o gestor: o que os gestores podem fazer para aumentar o
envolvimento dos seus funciondrios no trabalho (como foi destacado pelos estudos da Gallup, por
exemplo (Gallup, 2020.)), e para os lideres, o tomadores de decisdo da organizacdo como seu apoio
também é indispensavel. As recomendag¢des foram ainda divididas em quatro areas, dependendo de
onde o foco da agdo particular deveria ser: deveria se dirigir ao proprio gestor ou lider, ou as relagbes

de trabalho e a cooperacdo entre os empregados, ou as tarefas dos empregados, ou ao
funcionamento da organizagao.
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Recomendacgdes para Envolvimento no trabalho para Gestores/Coordenadores de projecto

Para si proprio

Atribua o tempo em seu calendario que é necessario para suas tarefas operacionais de
gestao.

Aspire por um estilo de gestdo genuino, peca ajuda para isso.

Tome cuidado com o tipo de exemplo que vocé dd aos seus funciondrios.

Para as relagGes de trabalho e para a cooperagao

Monitore regularmente a atmosfera do grupo, o esgotamento e o nivel de envolvimento no
trabalho.

Estabelega as regras de cooperagao junto com seus funcionarios.

Comunique-se regularmente e abertamente com seus colegas gestores.

Utilize as técnicas de disciplina positiva em caso de problemas comportamentais.

Organize reunides individuais e em grupo regularmente, esteja disponivel para os seus
funcionarios.

Objetivo é fornecer suporte e mediacdo em caso de conflito.

Esforce-se para formar uma equipa, para melhorar e atender as relacdes dentro da equipa.

Comunique abertamente as normas comportamentais.

Para as tarefas

O objetivo é fornecer aos funciondrios tarefas diversas e desafiadoras sob demanda.

Visam proporcionar o maximo de flexibilidade e independéncia possivel, exigida aos
funciondrios na realizacao de seu trabalho.

Comunique de forma aberta e compreensivel as suas expectativas e as responsabilidades dos
seus funcionarios.

Dé feedback positivo e regular aos seus funcionarios.

Encaminhe os problemas relacionados a sobrecarga de trabalho para a direcdo/ alta
administragdo.

Envolva os funcionarios no planeamento, incentive-os a dar sugestdes e peca-lhes o seu
feedback .

Dé feedback regular formal e informal aos seus funcionarios.

Para a organiza¢ao

Estabeleca vias de tratamento de reclamacdes e gestdo de conflitos e comunique-as aos seus
funcionarios.

Procure tirar uma licdo em vez de repreensdo ao lidar com erros.

Forneca suporte individual para os funcionarios em dificuldade.

Identifique e encaminhe as necessidades de formacdo para a dire¢do/ alta administragao.

Procure perceber os riscos para a saude fisica e mental e as questdes de seguranca relacionados
com o trabalho e encaminhe-os para a diregdo/alta administragdo.
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Recomendagdes de Envolvimento no trabalho para Lideres

Para Si préprio

Aproveite para si 0 apoio individual regular para gerir os seus dilemas de gestado e para o stress
da gestdo e da organizagao.
Para as relagGes de trabalho e para a cooperagao

Tome uma posi¢ao sobre as normas de comportamento aceitaveis e comunique-as claramente
aos funcionarios.

Oferecer ajuda e disponibilizar mediagdo para as pessoas envolvidas em conflitos graves.

Garanta formacgdo de gestdo externa e coaching para os seus gestores

Dé feedback regular aos seus gestores individualmente e também em grupo.

Estabeleca um sistema de reconhecimento e recompensa.

Leve em consideragdo a construgao da comunidade e apoie o desenvolvimento de
relacionamentos entre colegas ao trabalhar nos locais de trabalho e organizar programas

Para as tarefas

Como tomador de decisoes, leve em consideracdo os processos fisioldgicos e de fadiga durante
a organizagao do trabalho.

Reveja regularmente as expectativas de quantidade e qualidade do trabalho e os vinculos
temporais.

Incentive os funcionarios a fazer sugestGes relacionadas com o trabalho e tenha-as em
consideragao.

Incentive os seus gestores a recorrer a sua capacitacdo para dar Ihes independéncia e controle
guanto mais conseguir, melhor para seus funcionarios.

Para a organiza¢ao

Apoie a comunicacado bidirecional dentro da organizacdo com reunides regulares e horarios de
expediente.

Objetivo é fazer com que os funciondrios reconhecam o significado do seu trabalho, para ver
como o seu trabalho contribui para o sucesso da organizacao.

Informe os funciondarios sobre as decisdes, sobre como foram tomadas e onde realmente se
posicionam em detalhes.

Investigue regularmente o nivel de desgaste / envolvimento no trabalho do seu funcionario, faca
a avaliacdo de risco psicossocial.

Introduza programas que promovam a saude fisica e mental.

Tenha como objetivo proporcionar condices de trabalho que possibilitem um equilibrio entre a
vida profissional e pessoal.
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