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Introducere

Proiectul HEART vizeaza extinderea si  dezvoltarea  competentelor
formatorilor/educatorilor pentru adulti si tineri, oferind 4 rezultate intelectuale
inovatoare (I0) axate pe dezvoltarea competentelor pe termen lung pentru
formatori/educatori si organizatiile acestora pentru un angajament durabil in
muncd. Inovatia principala a proiectului HEART - combinarea invatarii
experientiale Tn aer liber cu abordarile artistice - ofera o noua metodologie
combinata pentru formatori, care extinde cunostintele lor despre dezvoltarea
personala/profesionala. Acest proces a avut ca rezultat o schemd de Tnvatamant
combinata  modulara - schema de formare. Toate rezultatele
trainingurilor/cursurilor de formare non-formale axate pe dezvoltarea de
competente au fost canalizate in rezultatele intelectuale. Toate cursurile de
formare au fost concepute in functie de nevoile profesionistilor din domeniul
suportiv, astfel proiectul HEART este o continuare a proiectului TART, care a fost
un parteneriat strategic KA2 derulat in 2017 -
https://tartadulteducation.wixsite.com/tart cu un flux de programe mai modest.
Va rugam sa consultati descrierea Si rezultatele aici:
https://tartadulteducation.wixsite.com/tart/expectedresults

In acest raport vom prezenta rezultatele evaludrilor efectuate pentru a masura
efectele diferitelor elemente ale proiectului - fluxul general, cursurile de formare
(3) si testele de teren (4) - asupra participantilor care vin din cele cinci organizatii
partenere. Elementele proiectului au fost prezentate in aplicatia pentru finantare
si in alte rezultate intelectuale mai detaliat, aici le vom prezenta doar pe scurt si le
vom pune in context.
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Ipoteze

Pe baza literaturii stiintifice revizuite citate in Rezultatul intelectual
3 mult mai detaliat, ne aste[:étém ca metodologiile de arta si
educatia experientiala Tn aer liber sa aiba un efect pozitiv asupra
prevenirii epuizarii si promovarii angajamentului de lucru (ca
antipod pozitiv al epuizarii (Schaufeli si colab., 2006)) si asupra
competentelor formatorilor. Ne asteptam ca metodologia
combinata sa aiba un efect mai puternic decat metodologiile
individuale Tn sine.

H1: Datorita efectelor indirecte ale trainigurilor asupra epuizarii,
participantii la oricare dintre cursurile de formare de 10 zile vor
utiliza mai multe strategii de prevenire ale epuizarii post-training
decat inainte de training.

H2: Ca rdaspuns la interventiile axate pe organizatie plus cursurile
de formare de 10 zile, angajatii si voluntarii celor cinci organizatii
partenere vor experimenta mai putin epuizarea, masurata initial Tn
chestionarul procesului de epuizare si mai mult angajament de
lucru la evaluarea finala comparativ cu linia de baza.
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Metodologie
Prezentarea diferitelor instrumente

Chestionar de baza si final

La Tnceputul si la sfarsitul proiectului, acelasi set de chestionare a
fost administrat participantilor. Chestionarul de baza si final a
constat din chestionarul procesului de epuizare si scala de
absorbtie a angajamentului, cu scopul de a evalua cat de mult a
fost capabil proiectul sa scada nivelul de epuizare si sa creasca
nivelul de imﬁlicare in munca al participantilor sai.

nd increase the level of work engagement of its participants.

Chestionar despre procesul de burnout

Acest chestionar a fost elaborat de Szigeti si colab. (in press) cu
scopul de a masura unde se afla participantii in procesul de
epuizare. Cherniss (1980 p. 5) a definit burnout-ul ca ,un proces in
care atitudinile si comportamentul profesionistilor se schimba in
sens negativ ca raspuns la efortul ocupational excesiv”.
Chestionarul este construit pe un model de proces de burnout in
care procesul poate fi impartit in trei faze: 1. Efort excesiv, 2.
Conflicte si 3. Epuizare totala.

Cele trei faze si subfazele lor sunt dupa cum urmeaza:

Efortul excesiv este similar cu pasiunea obsesiva, munca excesiva.
Subfaze:

Presiunea de a dovedi

Suprasolicitare

Oprimara propriilor nevoi

A doua faza este Conflictul, de asemenea, apare de mai multe ori in
literatura ca o legatura intermediara care duce la epuizare. Acest
conflict poate fi, de asemenea, o criza a valorilor intrapersonale.
Subfaze:

Conflictele de valori

Conflictele interpersonale

A treia faza este Epuizarea totala, care se manifesta intr-un
comportament de retragerea pasiva de la munca si izolare cu
pierdere de energie emotionala. Subfaze:

Pasivitate

Epuizare emotionala

Scala este formata din 29 de itemi, si conform analizei factoriale de
confirmare, indicii de potrivire se distribuie celor 7 factori
prezentati mai sus. Fiabilitatea scalei este satisfacatoare, cu
exceptia subscalei presiunea de a doved.i.

r
)
D
D
\




Scala de absorbtie din Scala de angajament in munca

Utrecht [UWES-17 (Schaufeli si colab., 2006)

Angajamentul Tn munca ca antipod al epuizdrii poate fi caracterizat
printr-o stare emotionala pozitiva legata de muncd, prin vigoare,
absorbtie si daruire: atunci cand cineva se simte energic si
conectat la activitatile de lucru, capabil sa faca fata cerintelor de la
locul de munca (Schaufeli si colab., 2006 , Schaufeli si colab., 2002).
A fost elaborat un chestionar de auto-raportare - numit Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) - care include cele trei aspecte
constitutive ale angajamentului de munca: vigoare, dedicare si
absorbtie. Aici, Tn acest studiu, am aplicat Scala de Absorbtie a
UWES, care consta din sase itemi si se refera la a fi scufundat in
munca, astfel incat este dificil sa te detasezi de ea, stare similara
cu starea de flow, cand timpul trece rapid si individul uita de orice
altceva din jur (Schaufeli, Bakker, 2004).

Chestionare pre si post formare

Chestionarul administrat Tnainte si dupa cursurile de 10 zile a
constat in sondajul Competentele cheie pentru Tnvatarea pe tot
parcursul vietii (Erasmus +), evaluarea competentelor strategiei
europene de formare si chestionarul privind strategiile de
prevenire ale epuizarii, avand in vedere ca formarile de 10 zile
cresc direct competentele formatorilor si 7i Tnvata strategii de
prevenire ale epuizarii.
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Sondaj privind competentele cheie pentru Tnvatarea pe tot
parcursul vietii (Erasmus +)

Comisia Europeana colaboreaza cu statele membre ale UE pentru a
sprijini si a consolida dezvoltarea competentelor cheie si a
abilitatilor de baza pentru toti, de la o varsta frageda si de-a lungul
intregii vieti. Competentele cheie includ cunostinte, abilitati si
atitudini necesare tuturor pentru realizarea si dezvoltarea
personala, angajabilitate, incluziune sociala si cetatenie activa.
Abordarea este promovarea competentelor cheie prin:

Furnizarea de educatie, formare si Tnvdtare continua pentru toti de
inalta calitate

Sprijinirea personalului educational in implementarea abordarilor
de predare si invatare bazate pe competente

Incurajarea unei varietati de abordari si contexte de finvdtare
pentru invatarea continua

Eﬁp!orarea abordarilor pentru evaluarea si validarea competentelor
cheie

Cele 8 competente cheie sunt urmatoarele:

‘Competenta de alfabetizare

*Multilingvism

*Abilitati numerice, stiintifice si ingineresti

Competente digitale si bazate pe tehnologie

*Abilitati interpersonale si abilitatea de a adopta noi competente
*Cetatenie activa

*Antreprenoriat

*Constientizare si exprimare culturala

Ne-am propus sa masuram dezvoltarea competentelor de baza de-a
lungul proiectelor noastre, am vrut sa vedem si cum se schimba
individul datorita dezvoltarii.
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Strategia europeana de formare Evaluarea competentelor pentru
formatori

Formatorii sunt un element esential Tn ceea ce priveste munca
europeana pentru tineri/adulti, Tn special in domeniul Tnvatarii non-
formale. Experienta lor profesionala, combinata cu capacitatea lor de
a performa intr-un cadru educational, afecteaza calitatea activitatilor
de formare intr-un mod crucial. Acesta este motivul pentru care
Modelul de competenta pentru formatori a fost dezvoltat ca parte a
Strategiei europene de formare. Setul bine gandit de competente
serveste ca un cadru dinamic care trebuie consultat de formatori,
precum si de institutii si organizatii care planifica activitati de
formare educationala non-formala.

Modelul de competenta ETS defineste sapte domenii de
competenta:

Intelegerea si facilitarea proceselor de invatare individuale si de grup
Invatarea de a Tnvata

Proiectarea de programe educationale

Cooperarea cu succes in echipe

Comunicarea semnificativa cu ceilalti

Competenta interculturala

A fi angajat civic

Modelul de competenta ajuta la dezvoltarea modulelor de formare, pe
de alta parte, ofera posibilitatea de a ne dezvolta in continuare
competentele personale si profesionale. Indruma formatorii sa faca
fata provocarilor personale si sa incerce noi experiente cu ajutorul
sprijinului colegilor si a (auto-) evaluarii. Poate fi utilizat in diferite
moduri in functie de context, grup tintd, lucrdtorii de tineret si
tinerii/adultii cu care lucreaza participantii.

Cu sprijinul modelului ETS ne-am propus sd evaluam formatorii si
participantii (care sunt educatori pentru adulti) din proiectul HEART,
pentru a vedea in ce masura au reusit sa-si dezvolte competentele de
formatori datorita experimentdrii metodologiei HEART.

Chestionar privind strategiile de prevenire ale epuizarii

Chestionarul a fost elaborat de Fundatia Lélekkel az Egészségért din
Ungaria. Este compus din 12 itemi, masurati pe o scala Likert cu 5
trepte, intreband respondentii ce fel de comportamente legate in mod
traditional de prevenirea epuizarii (cum ar fi relaxarea, somnul de
calitate etc.) au practicat in ultima luna.
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Chestionar pentru testele pe teren

Efectele testelor pe teren de .o'zi au'fost eval.uate cu acest chestionar,
care masoara satisfactia participantilor cu privire la program.

Conform cercetarilor, in privinta burnout-ului exista un anumit nivel
de stabilitate individuala in timp (de exemplu, Boersma Lindblom,
2009; Schaufeli si colab., 2011). Pe baza acestor cercetdri nu ne
putem astepta ca cineva care participa la un training de o singura zi
sa prezinte modificari semnificative ale nivelului de burnout
comparativ cu linia de baza masurata in aceeasi zi.

La ceea ce ne putem astepta in mod realist este ca participarea la un
astfel de training ar putea initia o schimbare pe termen lung a
modului Tn care participantii se ocupa de anumite situatii si se
conecteaza cu oameni care, pe termen lung, ii vor impiedica sa se
epuizeze.

Atitudinile lor legate de epuizare ar putea fi, de asemenea, afectate
direct sau mai des indirect de program, dar din nou aceste schimbari
necesita mai mult timp pentru ca sa apare 1in rezultatele
chestionarelor. Conform rezultatului unui studiu care madsoara cat
timp este necesar pentru a forma un nou obicei (Lally si colab., 2009),
desi exista diferente individuale semnificative, este nevoie de cel
pg_tin_3—4 saptamani pentru ca cineva sa-si schimbe oricare dintre
obiceiuri.

Pe baza experientelor anterioare, ne-am asteptat ca efectuarea unei
masuratori de urmarire la cateva luni dupa trainingul de o zi sa duca
la niveluri scazute ale ratei de raspuns, ceea ce face imposibila
efectuarea unei comparatii valide (avand in vedere si numarul mic de
persoane din grup), de aceea am decis sa mdsuram doar satisfactia si,
In cazurile Tn care burnout-ul ca subiect a fost abordat direct,
constientizarea despre prevenirea burnout-ului.

Urmatoarele trei intrebari au fost selectate pentru a mdsura efectele
testelor pe teren asupra participantilor:

@® Cum ati descrie satisfactia dvs. cu acest training?

@® Cat de mare este probabilitatea sa participi din nou la un training
similar cu acesta?

@® Cait de probabil este sa recomandati participarea la acest training
unui prieten sau coleg? )

@® Intrebare suplimentard pentru testul pe teren EA: Am devenit mai
constient in gestionarea propriului meu burnout datorita trainingului?
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Procedura

Proiectarea cercetarii este cvasi experimentala, fara grupuri de
control.

Urmatorul grafic (Figura 1) ilustreaza fazele cercetarii cu distributia in
timp.
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Graficul 1: Faze si calendarul proiectului

Angajatii si voluntarii organizatiilor partenere ale proiectului si toti
participantii la cele trei traininguri de 10 zile (C1-2-3) au fost rugati sa
completeze chestionarele de baza si finale. Chestionarul de baza a
fost deschis in martie 2019 si inchis Tn septembrie 2019.

Participantii la cursurile de 10 zile au fost rugati sa completeze atat
chestionarele pre-, cat si cele post-training.

1 Respondents were allowed to select multiple options.




Chestionarele pre- si post-training au fost deschise cu o luna Tnainte
si la o luna dupa cursuri. Deoarece au existat doua luni intre cursuri,
respondentii care au participat la doud (sau mai multe) cursuri
consecutive nu au completat chestionarele post formare si
chestionarele pre-formare 1n aceeasi perioada de masurare:
chestionarele lor post-formare au fost utilizate ca rezultate pre-
formare pentru urmatorul training.

Astfel

* respondentii care au participat la toate cele trei cursuri de
instruire au completat chestionarele de patru ori (un chestionar pre-
training si trei chestionare post-training),

= respondentii care au participat la doua formari consecutive au
completat trei chestionare (unul pre-training si doua post-training,

* respondentii care au participat la doua traininguri neconsecutive
au completat 4 chestionare (doua pre-training si doua post-training),

= respondentii care au participat la un singur training au completat
doua chestionare (unul pre-training si unul post-training)

Chestionarul final a fost deschis in iulie 2021. Toti participantii care
au completat chestionarul de baza si sunt inca in contact cu
organizatiile partenere au fost invitati sa completeze chestionarul
final.

Chestionarele pentru testele pe teren au fost deschise Ila
trainingurilor (de la 01.2020 la 05.2021).
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Rezultate

Efectul cursurilor de 10 zile
Cursul de pedagogie experientiala outdoor

6 participanti au completat atat chestionarul dpre si post. Analizédnd
raspunsurile acestora, s-a constatat ca exista diferente semnificative
in unele dintre competentele de formator intre madsurdtorile pre si
post training.

Urmatoarele competente ETS au crescut semnificativ dupa training:

- Din grupul ,Intelegerea si facilitarea proceselor de finvatare
individuale si de grup”

*Indrazneste sa improvizeze in situatii neprevazute (t = -2,74, p
0,052, (vafoarga medie a crescut de la 3,6 |la 5)

- Din grupul ,Invatati sa invatati”

*Incurajeaza in mod explicit cursantii sa isi asume responsabilitati (t
-3,65, p = 0,022, valoarea medie a crescut de la 2,8 la 4,8)

- Din grupul ,Proiectarea proceselor educationale”

*Adreseaza nevoile cursantilor printr-un proces de invatare adecvat si
adaptat (t =-3,16, p = 0,34, valoarea medie a crescut de la 2,6 la 3,6

Pe de alta parte, nu au existat modificari semnificative in strategiile
de prevenire ale epuizarii dupa training.

*Principalele rezultate ale sondajelor de evaluare pot fi gdsite 1n
urmatoarele grafice.

How much did you get to know outdoor

experiential education?

until a certain extent very well completely

Figura 5: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,Cat ati ajuns sa cunoasteti educatia experientiala in aer liber?”
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How much did you understand the aims of the )
HEART project flow?

=
o

9

O = N W B O N 0 WO

medium quiet well | know it by HEART

Figura 6: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de rdspunsuri date la
intrebarea ,In ce masura ati inteles obiectivele fluxului de proiect HEART?”

How much do you understand the assessment system of
ETS? (European Training Strategy for trainers'
competences)
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A little Medium Quiet well My Bible, | love it

Figura 7: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de rdaspunsuri date la
intrebarea ,In ce masura Tntelegeti sistemul de evaluare ETS?”




How much did you manage to combine different
methodologies during the laboratory phase? (2 days
workshops delivered by you )

10

Medium Quiet well | did it and liked it

Figura 8: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,In ce mdsura ati reusit sa combinati diferite metodologii in timpul fazei
de laborator?”

Trainingul Citta del Sole

Nu au existat modificari semnificative in competente si nici in
strategiile de prevenire a epuizadrii inainte si dupa acest training.

Rezultatele chestionarelor de evaluare sunt prezentate Tn figurile 9-10:

How much did you get to know Metodo Integrato
Marchio-Patti© methodology?

[y
o
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OB N WA U O N B W

a little until a certain extent very well

Figura 9: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,In ce masura ati reusit sa cunoasteti metodologia Metodo Integrato
Marchio-Patti @?”
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How much did you understand the aims of the
HEART project flow?

6.2
6

5.8
5.6
5.4
S
5 -
4.8+
4.6+
4.4+

6

medium quiet well | know it by HEART

Figura 10: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,In ce mdsura ati inteles obiectivele fluxului de proiect HEART?"

Trainingul Alive Arts

8 participanti au completat atat chestionarul pre si post.
Au existat diferente semnificative in unele competente ETS intre
madsuratorile pre-training si post-training.

Din grupul .intelegerea si facilitarea proceselor de finvatare
individuale si de grup”

*Scaneaza factorii de risc si adreseaza fiecare Tn momentul aparitiei
acestora (t = -2,646, p = 0,33, medie crescuta de la 3,38 la 3,88)

Din grupul ,invatati s& Tnvatati”

‘Incurajeaza curiozitatea cu privire la propriul proces de Tnvitare. (t =
2.646, p = 0,33, valoarea medie a scazut de la 4 la 3,5

Din grupul ,Proiectarea proceselor educationale”

*Ajusteaza metoda si abordarile la contextele cursantilor (t = -2,646, p
= 0,33) valoarea medie a crescut de la 3,5 |la 4.

A existat, de asemenea, o schimbare semnificativa, dar negativa, intr-
o strategie de prevenire a epuizarii, si anume:

M-am asigurat sa programez activitati care ma inspira si ma reincarca
(de exemplu: intalnire cu prietenii, drumetii, hobby-uri, mersul la
teatru, vizitarea unei expozitii) (t = 2,376, p = 0,049, valoarea medie a
scazut de la 3,38 la 2,75
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Rezultatele chestionarelor de evaluare sunt ilustrate in figurile 11-12:

How much did you get to know the
method/approach of ARC process ?

[
(=]

9

O = N W b 0o - 0 O

not at all a little until a certain very well
extent

Figura 11: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,In ce mdsura ati ajuns sa cunoasteti metoda / abordarea procesului
ARC?”

How much did you understand the aims of the
HEART project flow?

N oW e U N 0 W

Y
1

(=]
1

quit well | know it by HEART

Figura 12: Frecventa respondentilor din diferitele categorii de raspunsuri date la
intrebarea ,In ce masura ati inteles obiectivele fluxului de proiect HEART?”
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Efectul testelor pe teren ]

Instruire pe teren Romania (OB)
10 participanti au completat chestionarul din 25.

Rezultatele chestionarului de evaluare:

OB Romania

Q1-Howwouldyou  Q2a- How likely are you to Q2b - How likely are you to
describe your satisfaction  participate again on a rmmmauda&iondor
with this training?  training similar to this one? mlleagmtu_' rticipate on

Figura 13: Rezultatele evaluarii testului pe teren de la OB Romania, valorile medii
ale itemilor (pe o scara de la 1 la 5)

Testul pe teren Ungaria - EA
22 de participanti au completat chestionarul din 25.

Rezultatele chestionarului de evaluare:

vvvv ~

Ql-HOWWOULD  Q2A-HOWLIKELY Q2B-HOWLIKELY Q4 -|HAVE BECOME
YOU DESCRIBE YOUR AREYOUTO AREYOUTO MORE CONSCIOUS
'SATISFACTIONWITH PARTICIPATEAGAIN  RECOMMENDA IN MANAGING MY
THISTRAINING? ON A TRAINING FRIEND OR OWN BURNOUT
SIMILARTOTHIS COLLEAGUETO DUETOTHE
ONE? PARTICIPATEON TRAINING.
L THIS TRAINING? J

Figura 14: EIményakadémia Testul pe teren - evaluare, valori medii ale itemilor (pe o
scara dela 1 1a5)




Instruire pe teren Portugalia ]
19 participanti au completat chestionarul din 25.

Rezultatele chestionarului de evaluare:

4.6

44

42

4
Q1- !hwmldyoudmiho Q2a- Howlikelyare youto  Q2b - How likely are you to
your satisfaction withthis  participate again on a training remmmdalﬁandar ,
training? similar to this one? eollnsuam ate on this

Figura 15: Rezultatele evaluarii testului pe teren din Portugalia, valorile medii ale
itemilor (pe o scara de la 1 la 5)

Instruire depusa Tn Marea Britanie
17 participanti au completat chestionarul din 25.

Rezultatele chestionarului de evaluare:

Alive Arts

vvvv ~

4.8
4.6
44
4.2

4
Ql How would you describe  Q2a - How likelyareyouto  Q2b - How likely are you to
your satisfaction with this  participate again on a training mmmmdnhimdut o
i training? similar to this one? ~ colleague to par :

-

Figura 16: Rezultatele evaluarii testului pe teren de la Alive Arts, valorile medii ale
itemilor (pe o scara de la 1 la 5)




Training pe teren Citta del Sole
13 participanti au completat chestionarul din 25.

Rezultatele chestionarului de evaluare:

Figura 16: Testul pe teren Citta del Sole - sondaj de evaluare, valorile medii ale
articolelor (pe o scara de la 1 la 5)

Efectul intregului proces, inclusiv interventii
axate pe organizatie

Chestionare identice de baza si finale au fost administrate la
inceputul si la sfarsitul intregului proiect pentru a evalua efectele
comune si adaugate ale tuturor elementelor si interventiilor din
cadrul programului (traininguri, teste pe teren, interventii axate pe
organizatie, ateliere si seminarii) asupra tuturor participantii la
proiectul HEART.

Au fost 17 persoane care au completat atat chestionarul de baza, cat
si chestionarul final.

Nu au existat diferente semnificative in ceea ce priveste nivelul de
implicare Tn munca intre cele doua masuratori.

A existat o tendinta de scadere pe scala Conflict de valori al
procesului de burnout, dar schimbarea nu a fost semnificativa (t (16)
= 1.881 p =.078).

Nu au existat modificari semnificative in celelalte scale ale procesului
de burnout intre cele doud puncte de masurare.
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Discutie

Trainingurile de 10 zile

Asa cum se poate observa din rezultatele chestionarelor pre- si post-
formare, in doua din cele trei cursuri de 10 zile au existat modificari
semnificative in wunele dintre competentele de formator. Tipul
competentei afectate a fost Tn relatie directa cu tema si metodele de
instruire utilizate. Acesta este un efect extrem de remarcabil, avand
in vedere numarul redus de respondenti in fiecare masuratoare,
deoarece dimensiunea redusa a esantionului scade sansele de a
obtine un rezultat semnificativ. Avand in vedere acest fapt, putem
concluziona ca cursurile de 10 zile au avut un efect aproape imediat
asupra competentelor de formator ale participantilor, sugerand ca au
incorporat tehnicile si abordarile invatate in setul lor de competente
si cunostinte existente. Pe de alta parte, aceste instruiri nu au avut
un efect semnificativ asupra strategiilor de prevenire a burnout-ului
participantilor, cu exceptia unui caz in care intr-adevar strategia
speciala de prevenire a burnout-ului a scazut dupa training. O
explicatie a acestui lucru poate proveni din incadrarea Tn timp a
trainingului: acest al treilea training a avut loc Tn august, iar
chestionarul post-training a fost completat deja in septembrie, cand
toata lumea trebuie sa se intoarca la scoala sau la locul de munca,
perioada care este de obicei foarte ocupata pentru majoritatea dintre
noi, facand mai putin probabil ca respondentii sa fie de acord cu
afirmatia ,M-am asigurat sa programez activitati care ma inspira si ma
reincarca”. Faptul ca trainingurile nu au avut niciun efect asupra
celorlalte strategii de prevenire a epuizdrii pot fi explicate, pe de o
parte, de dimensiunea redusa a esantionului (a se vedea mai sus) si,
pe de alta parte, de faptul ca pe duarta trainingurilor nu s-a vorbit
sau predat in mod explicit strategii de prevenire ale burnout-ului,
desi oricat de indirecte ar fi fost trainigurile ne-am fi asteptat sa
apara efecte, dar acestea ar putea sa apara mult mai tarziu decat
doar cateva saptamani dupa interventie.

Astfel, primele noastre ipoteze pot fi sustinute doar partial.

In afard de evaluarea efectelor trainingurilor asupra competentelor
de formator si a strategiilor de prevenire ale epuizarii, un simplu
chestionar de evaluare a fost completat de participanti la scurt timp
dupa fiecare training. Privind rezultatele acestor chestionare de
evaluare, putem concluziona ca instruirile au ajutat majoritatea
participantilor sa inteleaga procesul si metoda instruirii date, precum
si fluxul de proiect HEART. Cu toate acestea, au existat unele
diferente intre diferitele traininguri cu privire la acest rezultat.

Testarile pe teren

Satisfactia generala a participantilor la testarile pe teren a fost foarte
mare, variind de la 4,32 panad la 5 puncte pe o scara de cinci puncte,

ceea ce inseamna ca aceste traininguri au reusit sa-si atinga
obiectivul, cum ar fi atragerea atentiei participantilor asupra
problematicii angajamentului in munca si preveniriea epuizarii,
iIntroducandu-le in instrumentele practice ale diferitelor abordari.
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Efectul intregului proces, inclusiv ale

interventiilor axate pe organizatie

A doua noastra ipoteza nu a fost sustinutd de datele obtinute: nu am
reusit sa identificam niciun efect semnificativ al ntregului proiect
asupra angajamentului in munca si a procesului de burnout al
participantilor, cu exceptia unor modificari pozitive subtile Tn scala
Conflictul de valori proprii din procesul de burnout.

Ca urmare a situatiei COVID-19, ultimele programe ale proiectului au
fost amanate de mai multe ori, iar intregul flux al proiectului a fost
extins cu aproape un an suplimentar, aceasta ultima mdsurare s-a
intamplat la mai bine de doi ani si 1lumétate dupa linia de baza. In
aceasta perioada, evenimente semnificative au avut loc atat la nivel
global, cat si local, care nu au putut fi controlate de noi si care au
avut efect important asupra variabilelor masurate. Cea mai
importanta, pandemia COVID-19, restrictiile si blocarea pe care a
adus-o si schimbarile pe care toate aceste schimbadri au adus in viata
noastra au putut suprascrie cu usurinta potentialele efecte pozitive
ale proiectului asupra angajamentului Tn munca si prevenirea
epuizarii participantilor. Au existat dovezi stiintifice conform carora
COVID-19 a avut un efect negativ global asupra sanatatii mintale a
oamenilor (vezi de exemplu Arslan si colab. 2020., Brooks si colab.,
2020). Desi studiile asupra epuizarii legate de COVID-19 efectuate
asupra publicului larg sunt Tnca limitate, se poate presupune din
dovezile existente privind cresterea nivelului de stres al populatiei, ca
acesta din urma poate duce la o gama Iar%é de probleme de sanatate
psihosociala si mentala, printre care si burnout-ul. Tinand cont de
acest lucru, putem presupune ca efectele negative ale COVID-19 ar fi
putut anula potentialele efecte pozitive ale proiectului HEART.

Un alt factor care ar putea explica partial infirmarea ipotezei noastre,
adica gasirea unor schimbari semnificative statistic in angajamentul
in munca si prevenirea epuizdrii este dimensiunea redusa a
esantionului. Datorita perioadei extinse a proiectului, au existat
schimbari semnificative Tn personalul organizatiilor participante, ceea
ce a dus la faptul ca am avut doar 17 particiPanti care au completat
atat chestionarul de baza, cat si chestionarul final. Avand un esantion
de dimensiune redusa, o modificare mica a efectelor este de obicei
mai dificil de detectat statistic.

Concluzie

Am gdsit unele dovezi ale efectelor pozitive ale diferitelor elemente
din proiectul nostru, alte efecte nu au putut fi detectate cel mai _
probabil din cauza unor schimbari globale recente neprevazute. In
ansamblu, experienta noastra directa provenita din feedback-ul
personal al participantilor si schimbarile vietii noastre profesionale
ne-au facut sperante sa continuam cladirea rezilientei pe calea artelor
si activitatilor in aer liber. Combinatia de instrumente a adus o mare
valoare addugata vietii noastre profesionale si personale, in special in
domeniul gasirii echilibrului dintre cele doua. Timpul petrecut in
comunitatea profesionala cu reincadrcare si schimburile de idei
semnificative despre profesiile de suport ne-a facut multumiti de ceea

ce avem si de ce putem ajunge in comunitatile noastre mai apropiate
si mai largi. De asemenea, poate fi considerat un beneficiu
Intelegerea profunda a valorii aduse societatii de catre profesionistii
de suporti si mandria pozitiva care a aparut odatad cu aceasta, si care
poate consolida angajamentul si recunoasterea profesionistilor de
suport.Pentru raportul complet vizitati:
https://elmenyakademia.hu/en/projects/heart-en/heart-tools-en/
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Chestionare

Chestionare

|. intrebari demografice (la Tnceputul fiecarei evaluari)
Nume:

Data nasterii mamei: zi, luna, an. De ex .: 28 11 1965
Sex: barbat / femeie / altele

Varsta: 18-25 26-39 40-60
Tara de origine -

Esti dezavantajat? da nu
Daca da, va rugam sa indicati la ce dezavantaj (e) va referiti

obstacole sociale (explicatie: persoane care se
confruntad cu discriminare din cauza genului, etniei, religiei, orientarii
sexuale, dizabilitatii etc.; persoane cu abilitati sociale limitate sau
comportament sexual antisocial sau riscant, persoane aflate intr-o
situatie precara; (ex) infractori, ( ex) consumatori de droguri sau
alcool; parinti singuri; orfani)

obstacole economice (explicatie: (persoane cu un nivel
de trai scazut, venituri mici, dependenta de sistemul de asistenta
socialda; in somaj pe termen lung sau Tn sdrdcie; persoane fara
adapost, persoane cu datorii sau cu probleme financiare)

dizabilitate (mentala (intelectuala, cognitiva, de
fnvatare); - fizica, senzoriala; - alte dizabilitati)

o ~ dificultati educationale (explicatie: persoane cu
dificultati de invatare; parasirea timpurie a scolii si abandon scolar;
persoane cu calificari mai scazute)

obstacole geografice (explicatie: oameni din zone
indepadrtate sau rurale; oameni care locuiesc pe insule mici sau
regiuni periferice; oameni din zone urbane cu probleme; oameni din
zone mai putin deservite (transport public limitat, facilitati slabe, sate
abandonate)

Lucrati in educatia non-formalad ca voluntar sau contra plata?
ca voluntar - angajat platit

Va rugam sa indicati cati ani de experienta aveti in sectorul educatiei
non-formale:
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Il. Chestionar care trebuie completat chiar Thainte si la o luna
dupa trainingele de 10 zile

I1.1. . Intrebari demografice (a se vedea mai sus)

11.2. Competente ETS

In ce masura detii In calitate de instructor / educator pentru adulti
urmatoarele competente de formator? Unde te pozitionezi pe o scara
de la 1 la 4, unde 1 este egal cu aceasta competenta a ta aproape ca
nu exista, 2 ,Trebuie sa ma Timbunatatesc”, 3 - ,Sunt destul de OK", 4
,Uita-te la mine si invata ”

Competenta Item

Tntelegerea Si e Stabileste o relatie de sustinere cu participantii

facilitarea e ,Scaneaza” factorii de risc si se adreseaza celor
care apar

Aprouceselor de e Permite participantilor sa fie creativi si sa

Invatare ) gandeasca "out of the box” / Faciliteaz& rezolvarea

individuale Sl de problemelor

grup Analizeaza procesele de grup conform teoriei

dinamicii de grup

Se refera la o varietate de metode care incurajeaza

creativitatea, rezolvarea problemelor si gandirea

Lout-of-the-box”

Indrdazneste sa improvizeze si sa se adapteze in

situatii necunoscute si neprevazute

Explica metodologiile utilizate in formarea tinerilor

/ adultilor la alegerea, adaptarea si crearea

metodelor

Foloseste adecvat mediul pentru obiective de

fnvatare

Tnvatarea de a Incuraj%azé curiozitatea cu privire la propriul
nva roces de invdtare

Invata golicité feedback

Incurajeaza in mod exglicit si permite cursantilor
sa Tsi asume responsabilitatea propriului proces
de invatare

Aplica metode adecvate pentru evaluarea si
autoevaluarea propriilor realizari in procesul de
invatare

Reflecteaza asupra procesului de invatare
Demonstra o intelegere a Tnvatarii ca proces
continuu

Proiectarea de Ajusteazlé metodele si abordarile la contextele
cursantilor

gg%gc;a}cirgﬁale Este co.nfortab.il cu faptul ca con'ginytul, . 3

’ cunostintele si valorile programului trebuie sa
constituie o provocare pentru grupul de cursanti
Evalueaza nevoile cursantilor Tnainte sau chiar la
fnceputul activitatii de formare
Adreseaza nevoile cursantilor printr-o abordare
educationala adecvata si adaptata

Recunoaste potentialul de Tnvatare al colegilor si 1l
Cooperare de foloseste cel mai bine o
succes in echipe Arata interes pentru procesul de echipa si nu

P ignora problemele legate de munca in echipa

Incurajeaza colegii

Evidentiaza punctele forte ale tuturor

Se ocupa de frustrare Tntr-un mod constructiv
Asigura ca cunostintele si abilitatile din echipa
sunt partajate si comunicate

Echilibreaza stilurile si preferintele de lucru
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Competenta

Item

Comunicarea
semnificativa cu
ceilalti

Este confortabil sa faca fata preocuparilor,
sentimentelor si emotiilor neexprimate

Creeaza un mediu sigur in care sentimentele si
emotiile pot fi exprimate liber si respectuos
Functioneaza eficient cu cursanti din medii
diverse

Se ocupa de unicitate printr-o abordare complexa
a propriei identitati

Asculta deschis, fara ljudecaté

Este sensibil la nevoile si provocarile cu care se
confrunta cursantii si la oportunitatile care exista
in cadrul grupului de cursanti

Recunoaste experienta cursantului

Creeaza oportunitati de comunicare semnificativa

Competenta
interculturala

Indrazneste sa infrunte si sa faca fatd in mod
adecvat ambiguitatii cu privire la realitatile
grupului si ale indivizilor

Lucreaza cu notiunea de schimbare si depaseste
rezistenta in cadrul grupului de cursanti

Se referad la teorii, concepte si experiente care se
refera la ambiguitate si schimbare in activitate si
la proiectarea abordarii educationale
Incurajeaza observarea, experienta, reflectia,
rationamentul si comunicarea intre cursanti




-

I11.3 Chestionar privind strategiile de prevenire ale epuizarii

Va rugam sa ne spuneti cat de des ati actionat conform cu fiecare
declaratie Tn ultima luna.

O data 3 Aproape
sau de zilnic Tn
doua ori apta ultima
in T luna
ultima i

Tn ultima luna, cat de des ati facut luna

lucrurile de mai jos

1. Am facut exercitii de usurare/relaxare.

2.Am identificat si am acordat o atentie constienta
nevoilor mele corporale si mentale.

3. M-am asigurat ca programez activitati care sa
ma inspire si sa ma refncarce (cum ar fi intalnirea
cu prietenii, drumetiile, hobby-urile mele, mersul
la teatru, vizitarea unei expozitii)

4. Mi-am prioretizat sarcinile pe baza propriilor
mele preferinte.

5. M-am rasplatit (cu mancarea mea preferata,
cumparand ceva ce Tmi doream sau facand ceva ce
mi place sa fac).

6. Am petrecut timp in locuri care ma umplu de un
sentiment de pace si armonie.

7. Am facut tot ce am putut pentru a maximiza
calitatea somnului (de exemplu, m-am culcat la
timp)

8. Am petrecut cel putin 30 de minute
neintrerupte de activitate fizica cu intentia de a-
mi Tmbunatati sandtatea/a slabi.

9. Pe cat posibil, am acordat o atentie constienta
nevoilor mele fizice in timp ce lucram (baut,
mancat, folosirea toaletei etc.).

10.0ri de cate ori a trebuit sa cooperez cu cineva
care avea pareri foarte diferite, am incercat sa-i
abordez cu toleranta.

11. Am petrecut timp de calitate cu persoane
importante pentru mine.

12. Am luat pauze/relaxare planificate dupa

perioade de solicitare mai mare.




parcursul vietii (Erasmus +)

Va rugam sa evaluati pe o scara de la 0 la 51n ce masura dispuneti, ca
persoanad, de urmatoarele competente de baza, unde 0 inseamna:
sunteti un incepdtor complet, 5: sunteti un expert in competenta
relevanta.

11.4. Sondaj privind competentele cheie pentru Tnvatarea pe tot ]

incepator

In the past month how often did you Fird relevantd complet

do the things below

0 1 3
.Cat de mult va dezvoltati capacitatea de a

fnvata?
.In ce masura simti ca contribui la E

.initiative sociale Tn jurul tau?

.Cat de mult esti capabil sa-ti exprimi
.gandurile si sentimentele?
.In ce masura influenteazd alte culturi si medii
.Tnvatarea ta?
.Cat de mult te simti increzator in tine cand
.vrei sa te exprimi Tn limba engleza?
.Cat de mult va ajuta sa lucrati si sa va
.dezvoltati Tmpreuna cu membrii grupului dvs.?
12.Cat de mult s-a dezvoltat vreunul dintre
talentele tale recent?
13.Cat de mult te percepi pe tine Tnsuti ca si
14.persoana creativa si inovatoare?
15.Cat de mult Tnveti idei si metodologii noi

16.pentru activitatea ta in educatia non-formala?

wvvv ~




1.Chestionar de baza si final

I11.1. intrebari demografice
[11.2. Scara de absorbtie a angajamentului

Urmadtoarele 6 afirmatii sunt despre cum va simtiti la locul de muncad. Va rugam sa
cititi cu atentie fiecare afirmatie si sa decideti daca va simtiti vreodata asa in legatura
cu locul dvs.. de munca. Daca nu ati avut niciodata acest sentiment, bifati ,0" (zero) in
spatiul de dupa declaratie. Daca ati avut acest sentiment, indicati cat de des [-ati
simtit bifand numarul (de la 1 la 6) care descrie cel mai bine cat de des va simtiti asa.

Aproape N
Niciodata niciodata Rar Uneori Adesea Foart5e des fntotdeauna
0 1 2 3 4 ~ N 6
Niciodatd De cateva ori peO data pe luna De cateva ori O dati pe De catevaori in fiecarezi

an sau mai rar sau mai rar pe lund saptamana __ Pe
sdptamana

Timpul zboara cand lucrez. 0 4
cand lucrez, uit totul din jurul meu.

Ma simt fericit cand lucrez intens.

Sunt scufundat in munca mea.

Ma las purtat de val cand lucrez.

Este dificil sa ma detasez de locul

meu de munca.




I11.3. Chestionar despre procesul de epuizare

Va vom pune cateva intrebari despre munca dvs.

Va rugam sa va asigurati ca raspunsurile dvs. reflecta in ce masura
afirmatiile de mai jos sunt relevante pentru dvs. in ultima luna.
Incercuiti numarul de langa fiecare afirmatie care reflecta cel mai
bine sentimentele dumneavoastra:

Deloc Un pic Undeva Destul de Foarte
relevant relevant la mijloc relevant relevant
0 1 2 3 4

1. Recent, m-am straduit din greu sa am o performanta foarte buna in
fiecare zi.

2. Vreau sa dau tot ce pot.

3. Trebuie sa indeplinesc fiecare sarcind pe care am planificat-o, ca sa am
sentiment de succes

4. Cei care ma cunosc cel mai bine, cred ca fac prea multe sacrificii pentru
munca mea.

5. Mi-e greu sa scap mental de la munca. Tind sa ma gandesc la asta mult
timp dupa ce ajung acasa.

6. Am lucrat prea mult in ultimul timp.

7. Uit des sa mananc sau sa beau in timp ce lucrez.

8. Sunt atat de ocupat cu indatoriri si sarcini Thcat nu am timp pentru
recreere si agrement.

9. De multe ori renunt de dragul muncii la lucruri care ma bucura.

10. Tmi este greu sa péastrez echilibrul intre viata mea profesionald si viata
privata.

11. Am constatat ca valorile care erau foarte importante pentru mine tind
sa coboare din ce Tn ce mai jos pe lista mea de prioritati.

12. In zilele noastre, simt din ce in ce mai mult cd norma este s3 te
coplesesti cu sarcini.

13. Pentru a-mi putea indeplini cel putin sarcinile, trebuie sa renunt la
toate celelalte aspecte (de exemplu, sa mentin o relatie buna cu colegii
mei).

14. Am inceput sa pun la indoiala valorile pe care le credeam adevarate in
Cceea ce priveste munca mea.

15. Munca mea are un impact negativ asupra relatiilor mele cu familia si
prietenii.

16. Familia/prietenii/colegii de muncd cred ca am probleme.

17. Ma gasesc Tn mijlocul conflictelor din ce Tn ce mai des la locul de munca.
18. Ma simt jignit din ce Tn ce mai des la serviciu.

19. Ma gdasesc in mijlocul conflictelor tot mai des in viata mea privata.

20. Aud din ce Tn ce mai multe plangeri despre munca mea.

21. Raman in fundal la delegarea sarcinilor.

22. Tncerc s& imi indeplinesc sarcinile la locul de munca cat de repede pot.
23. Tmi fac chiar si cele mai importante sarcini pe jumaétate.

24. Ma simt epuizat emotional.

25. Nu mai pot experimenta o bucurie reala, sentimentele mele par doar
superficiale.

26. Ma simt apatic.

27. Uneori Tmi fac treaba pe pilot automat. De parca nu as fi cu adevarat
acolo.

28. Devin din ce in ce mai insensibil.

29. De multe ori ma simt fara speranta in legatura cu situatia mea.




INVAVYA

\WAY)

I.Chestionar de testarea de teren

1 - Deloc multumit - 2 -3- 4- 5- Complet multumit

Q1 Cat de multumiti sunteti cu acest training?

Q2 Cat de probabil este sa participati din nou la un training
similar cu acesta?

Q3 Cat de probabil este sa recomandati unui prieten sau coleg
sa participe la acest training?

Q4 Tarain care s-a oferit instruirea?

Ungaria
Romania
Portugalia
Marea Britanine
Italia




